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Аннотация

Целью учебной программы является ознакомление студентов с основными этапами разработки, внедрения, функционирования и анализа программ социальной помощи и социального обслуживания. Теоретические основы разработки социальных программ рассматриваются наряду с практическими примерами из зарубежного и российского опыта. 

В программе подробно рассматриваются основные концепции и определения бедности, представлены различные методы ее измерения, рассмотрены особенности российской бедности. Отдельная тема посвящена адресности как основному принципу предоставления социальной помощи в современных системах социальной защиты, характерных для стран с рыночной экономикой. Рассматриваются виды социальных программ, механизмы обеспечения адресности и связанные с ней проблемы экономического и социального характера. В ходе проведения учебной программы будут подробно изучены различные аспекты предоставления социальной помощи и услуг, традиционные и современные формы организации социальных программ, подходы к внедрению принципа результативности и бюджетирования, ориентированного на результат, в социальной защите.

Помимо вопросов разработки и реализации социальных программ, большое внимание в учебной программе уделено проблеме оценки результатов их деятельности, представлены методы мониторинга и оценки социальных программ, способы сбора и последующего анализа статистических данных, а также рекомендации, способствующие успешному представлению результатов оценивания заинтересованным сторонам.
.

Организационно-методический раздел
Цель курса

Учебный курс «Управление программами социальной помощи и социального обслуживания» призван познакомить студентов с теоретическими основами и существующей практикой организации программ социальной помощи и социального обслуживания. В ходе курса будет изучаться как зарубежный опыт организации социальных программ, так и соответствующие особенности российского законодательства и практики функционирования органов социальной защиты.
Задачи курса

В процессе изучения курса студенты:

· освоят теоретические основы социальной политики на местном уровне; научатся понимать и анализировать социальные риски;

· ознакомятся с решением практических задач в области организации и управления системой социальной защиты на региональном и местном уровне, связанных с обеспечением адресности предоставления социальных услуг, формированием социального партнерства, мониторингом и оценкой социальных программ;

· изучат инновационные программы в городах и регионах России, касающиеся опыта внедрения встречных обязательств получателей помощи при проведения активной социальной политики, введения платности при сохранении доступности социальных благ и услуг.

Методическая новизна курса

Методологический компонент программы базируется на осуществлявшихся автором в последние годы социально-технологических разработках (организация мониторинга социальных программ на местном уровне, реформирование натуральных льгот на местном уровне и др.). Они будут использованы в качестве образцов для более эффективного формирования умений студентов осуществлять отдельные этапы  организации и управления программами социальной помощи.

В курсе использованы техники, характерные для научно-исследовательской  работы. Часть теоретических занятий сопровождается предварительным (самостоятельным) изучением материала и реализована как модерируемая дискуссия студентов. Процедура выполнения домашнего задания и реферата приближена к реальной ситуации анализа сложившейся ситуации и формирования методических рекомендаций по ее улучшению. 

Место курса в системе формируемых инновационных квалификаций.

Чтение курса формирует знания о практических способах организации программ социальной помощи и социального обслуживания, методах мониторинга и оценки этих программ на региональном и местном уровне. Дает навыки сбора и анализа необходимых статистических данных. Демонстрирует различия между традиционными и конкурсными механизмами социального обслуживания населения.

Тематический  план учебной дисциплины

	№

п/п
	Наименование  тем 
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	Раздел 1. Раздел I. Основные вопросы социальной политики на местном уровне

	1. 1
	Типология социальных рисков и стратегии их минимизации
	3
	1
	0
	2

	2. 2
	Предмет социальной политики на федеральном, региональном и местном уровне
	5
	2
	0
	3

	3. 4
	Ключевые факторы построения социальных программ на местном уровне.
	7
	1
	2
	4

	Раздел II. Организация и управление системой социальной защиты на региональном и местном уровне

	4. 4
	Управление системой социальной защиты на региональном и местном уровне
	3
	1
	0
	2

	5. 6
	Бедность и основные методы обеспечения адресности
	6
	2
	0
	4

	6. 7
	Социальное партнерство
	5
	1
	2
	2

	7. 
	Мониторинг и оценка социальных программ 
	7
	1
	2
	4

	Раздел III. Инновационные программы в городах и регионах России

	8. 
	Опыт внедрения встречных обязательств получателей помощи при проведения активной социальной политики. «Социальный контракт».
	5
	1
	0
	4

	9. 
	Введение платности при сохранении доступности социальных благ и услуг
	5
	1
	0
	4

	10. 
	Конкурсные механизмы и развитие конкурентности в социальном обслуживании
	7
	1
	2
	4

	ИТОГО:
	54
	12
	8
	34


Формы контроля

Текущий контроль осуществляется в ходе семинарских занятий на основе оценки активности работы студентов.

Промежуточный контроль осуществляется на основе письменных тестирований в конце первого и второго разделов курса.

Итоговый контроль: письменное тестирование в конце третьего раздела курса.

Итоговая оценка формируется исходя из результатов (1) посещения занятий, активности (2) работы студентов на семинарских занятиях, (3) по результатам написания трех письменных тестов. Оценка определяется в виде интегрального показателя, составленного  из указанных выше результатов работы студентов с приданием им следующих весов:

· письменное тестирование в конце каждого из разделов (3 теста) – 75% от общей оценки (25% каждый);

· участие в обсуждениях на занятиях, включая подготовку докладов – 15%;

· посещение занятий – 10%.

Расчет итоговой (результирующей) оценки:

Оср(окр)=Оакт*0,10+Ообс*0,15+Отест.1*0,25+Отест.2*0,25+Отест.3*0,25

Базовые учебники
1. Управление программами социального обслуживания и социальной помощи/ Под ред. А.Л.Александровой. М.:  Фонд "Институт экономики города", 2006
2. Морс К., Страйк Р., Пузанов А. Эффективные решения в экономике переходного периода: Аналитические инструменты разработки и реализации социально-экономической политики. М.: Издательство Айрис; Фонд "Институт экономики города", 2007.
3. Смирнов С.Н., Сидорина Т.Ю. Социальная политика: Учебное пособие. – М.: Издательский дом ГУ ВШЭ, 2004
4. Социальная помощь: на пути к адресности. Сб. статей под редакцией Либоракиной М.И., Фонд "Институт экономики города", 2001. Стр. 10-19, 19-38 

5. Александрова А., Беляков И., Никонова Л., Чагин К. Мониторинг социальных программ: практические примеры. – М.: Фонд «Институт экономики города», 2005
6. Как провести конкурс на социальное обслуживание населения. Чагин. К.Г. –М.:Фонд «Институт экономики города», 2002. стр. 12-33.
7. Адресная социальная помощь: теория, практика, эксперимент. Под ред. Римашевской Н.М. // М., ИСЭПН РАН 1999.
Дополнительная литература:

 
1. Международный опыт организации программ адресной социальной помощи. А.Л. Александрова, Дж.Л. Галлагер, М.И. Либоракина, К.Г. Чагин, М.: Фонд «Институт экономики города», 2001
2. Александрова А.Л., Коваленко Е.А., Кузнецова П.О. Реформирование натуральных льгот на региональном уровне: высокая цена скромных достижений: Аналитический доклад. – М.: Фонд «Институт экономики города», 2005
3. Социальная помощь: на пути к адресности. Сб. статей под редакцией Либоракиной М.И., Фонд "Институт экономики города", 2001. Стр. 10-19, 19-38
4. Организация административного мониторинга социальных программ на региональном и местном уровнях.  Под ред. А.Л. Александровой.-М.: Фонд «Институт экономики города», 2002. Стр. 4-30 

5. Социально ответственный бизнес: глобальные тенденции и опыт стран СНГ.  Под ред. М.И. Либоракиной. - М.: Фонд «Институт экономики города», 2001. Стр. 14-19
6. Бейкер Дж. Оценка воздействия проектов на бедность: практическое руководство. Всемирный банк. 2000
7. «Нужда и порядок: история социальной работы в России XX в.». Под ред. Романова П.В., Ярской-Смирновой Е.Р., Саратов. «Научная книга: Центр социальной политики и гендерных исследований», 2005 г.
Содержание программы

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ НА МЕСТНОМ УРОВНЕ
Тема 1. Типология социальных рисков и стратегии их минимизации 

Типы социальных рисков и причины, их вызывающие. Задачи социальных программ различного типа и связь с природой социальных рисков и социальной уязвимости. Доступ населения к социальным услугам и общественным благам, его влияние на благосостояние и развитие человеческого капитала. Учет в социальной политике социально-демографических процессов и рисков различного типа для различных групп населения. Переход от традиционного понимания социальной защиты от патернализма и перераспределения к системе управления социальными рисками. Роль институтов страхования, социальных услуг, образования, здравоохранения, социальных пособий и других программ в управлении рисками на индивидуальном и общественном уровне.
Обязательная литература: 
1. Международный опыт организации программ адресной социальной помощи. А.Л. Александрова, Дж.Л. Галлагер, М.И. Либоракина, К.Г. Чагин, М.: Фонд «Институт экономики города», 2001  Страницы 8-11
2. Григорьева И.А. Социальная политика: основные понятия  // Журнал исследований социальной политики. 2003. №1
3. Доклад о развитии человеческого потенциала в Российской Федерации за 2005 год / Под общ. ред. проф. С.Н. Бобылева и А.Л. Александровой;  Программа развития ООН. – [М.]: «Толк» [и др.], 2005.
Дополнительная литература:  
1. Бедность, неравенство и социальная политика в странах с переходной экономикой.  Бранко Миланович. Всемирный Банк. Департамент фундаментальных исследований. Ноябрь 1995. 

2. Poverty and Social Assistance in Transition Countries. Jeanine Braithwaite, Christiaan Grootaert, and Branko Milanovic. New York, 1999

3. Public Spending and the Poor. Theory and Evidence. Edited by Dominique van de Walle, Kimberly Nead. The World Bank, 1995  I, II главы
4. Making Transition Work for Everyone. Poverty and Inequality in Europe and Central Asia. The World Bank, 2000
Тема 2. Предмет социальной политики на региональном и местном уровне 

Краткий обзор реформ в социальной сфере в 90х гг. Примеры инноваций на муниципальном уровне. Опыт институциональных преобразований на федеральном, региональном и местном уровне в России в контексте приоритетов социальной политики. Опыт реформирования натуральных льгот и реформирования полномочий в социальной сфере, его влияние на изменение предмета социальной политики субъектов Российской федерации и муниципальных образований различного типа.
Обязательная литература: 
1. Социальная защита населения в России: уровень муниципальных образований. Галлагер Дж., Либоракина М., Новик В., Ричман Б., Сиваева Т., М., Фонд "Институт экономики города", 2001 Раздел I, страницы 10-30, Раздел II- страницы 31-44 

2. Александрова А.Л., Коваленко Е.А., Кузнецова П.О. Реформирование натуральных льгот на региональном уровне: высокая цена скромных достижений: Аналитический доклад. – М.: Фонд «Институт экономики города», 2005.
3. «Социальная энциклопедия». Под ред. Горкина А.П., Кареловой Г.Н., Катульского Е.Д., Позднякова А.М. и др., М.Н.И.: «Большая Российская энциклопедия», 2000

Дополнительная литература:
4. Александрова А., Овчарова Л., Шишкин С. Бедность и льготы: мифы и реальность. – М.: ИИФ "СПРОС" КонфОП, 2003
5. Волчкова Н.А., Горшкова Е., Лобанов С., Турдыева Н., Халеева Ю., Юдаева К.В. Микросимуляционный анализ последствий монетизации льгот в России. Российская экономическая школа. # WP/2006/063.

Тема 3.  Ключевые факторы построения социальных программ на региональном 
               и местном уровне
Основные вопросы разработки социальных программ и их адаптации к местным условиям. Зарубежный и российский опыт определения ключевых параметров социальных программ. Определение целевых групп. Учет макроэкономических, инфраструктурных, политических условий. Влияние масштабов и структуры бедности на выбор социальных программ. Анализ примеров адаптации зарубежного опыта к российским условиям. Учет типов и особенностей муниципалитетов при разработке социальных программ, сравнительные характеристики денежных и натуральных форм социальной помощи, их применимость в различных социально-экономических ситуациях. 
Обязательная литература:
1.        Коуди, М.Грош, Д.Ходдинот. «Обеспечение адресности трансфертов в развивающихся
странах: анализ опыта и некоторые выводы» Всемирный банк, 2004 г. Главы 1 и 2.
2.        Питание и здоровье в бедных семьях. МТСР РФ, МЗ РФ, ГУ НИИ Питания РАМН, Российский фонд социальных реформ. Москва, «Просвещение» 2002. Страницы 21-25, 101-109.
3.        Международный опыт организации программ адресной социальной помощи. А.Л. Александрова, Дж.Л. Галлагер, М.И. Либоракина, К.Г. Чагин, М.: Фонд «Институт экономики города», 2001  Страницы 11-12, 14-дальше.

4.          Бедность, неравенство и социальная политика в странах с переходной экономикой. Бранко Миланович. Всемирный Банк. Департамент фундаментальных исследований. Ноябрь 1995. 

5.        Байков А.Е. «Тенденции в формировании доходов сельского населения», Труды Независимого научного аграрно-экономического общества, Выпуск 4, Российский агропромышленный комплекс и мировой продовольственный рынок, Москва, Издательство МСХА, 2000.

Дополнительная литература:
1. Овчарова Л.Н., Е.В.Турунцев, И.И.Корчагина. Система индикаторов уровня бедности в переходный период в России // EERC Working Papers, М., 1998
2. Бедность в России.  Государственная политика и реакция населения.  Под. ред. Джени Клугман.  Всемирный Банк, Вашингтон, 1998
3. Овчарова Л.Н., Попова Д.О. Детская бедность в России: тревожные тенденции и выбор стратегических действий / Л.Н. Овчарова, Д.О. Попова. – М.: ЮНИСЕФ; Независим. ин-т соц. политики, 2005
4. Социально-экономическая дифференциация, реальный уровень жизни и уровень бедности семей Российской Федерации. Анализ динамики и межрегиональные сопоставления.  Киргута А.Я., Шевяков А.Ю.  «Мониторинг социально-экономического потенциала семей», Москва, 1996

5. Социальные пособия, льготы выплаты в Российской Федерации.  Распределение по группам населения с различным уровнем дохода: проблемы и решения.  Мисихина С.Г.  Москва, 1999. 

6. Reality-based Targeting of A Poverty Benefit in Russia: Three Experiments with Alternative Approaches to Means-Testing. Alexandrova Anastassia,  J.  Braithwaite The World Bank. July 27, 1997.

7. Structured Choice Versus Fragmented Choice: Bundling of Vouchers. Robert Lerman, C. Eugene Steuerle. Washington D.S.. 2000.

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ СИСТЕМОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
Тема 4. Управление системой социальной защиты на региональном и местном уровне

Концентрация полномочий в сфере социальной защиты на региональном уровне. Сложившиеся правовые условия для внедрения местных социальных инноваций. Конфликт между выстраиванием единой системы управления социальной защитой и учетом потребностей местных сообществ. Складывающаяся российская практика централизации социальной политики и примеры делегирования полномочий: «за и против» Муниципальные социальные программы в новых условиях. Организация управления органами социальной защиты и социальными учреждениями на местном уровне, работа с населением, выработка комплексного подхода к оказанию социальной помощи.
Обязательная литература:

1. Васильев В.П. Государственное и муниципальное управление. Учебное пособие. М.: УНД ДО, 2000.
2. Иванов В.В., Коробова А.Н. Муниципальный менеджмент: справочное пособие.– М.: Инфра – М, 2002.  Глава 7.

3. Пенкова-Люейер П., Рагозина Л. Социальная политика муниципальных образований: содержание, приоритеты, механизмы осуществления: Муниципальное управление. Выпуск 3. - М.: Редакционно-издательский  центр «Муниципальная власть», 2000. Страницы – 33-50, 59-69.

4. Управление развитием социальной сферы муниципальных образований: учебно-методическое пособие/ под общей редакцией пр. Е.В.Тишина. – М.: Редакционно-издательский  центр «Муниципальная власть», 2001. Страницы – 65-90, 187 –205.
5. «Организация, технологии и методы управления социальной защитой населения
(опыт, проблемы, перспективы)» Электросталь, 1998. Разделы 1 – 3.
6. Ярская В.Н. Социальная политика, социальное государство и социальный менеджмент: проблемы анализа // Журнал исследований социальной политики. 2003. №1.
7. Рагозина Л.Г. Социальный счет как модель потребительской субсидии: опыт внедрения в России. Фонд "Институт экономики города". М., 2004.
Дополнительная литература:
1. Муниципальное управление: организационные основы. Калиниченко Л.А. Академия менеджмента и рынка. Российский научный центр местного самоуправления. – М.: Логос, 2001.

2. One Stop Shopping Service Integration: Major Dimensions, Key Characteristics and Impediments to Implementation. Holcomb, P.A., K.S. Seefelt, J. Trutko, B.S. Barnow, and D.S. Nightingale. Washington, DC: The Urban Institute, 1993.

Тема 5. Бедность и основные методы обеспечения адресности
Эволюция концепций бедности и соответствующих ей определений. Определения бедности в практике международных организаций и в России. Абсолютная, относительная и субъективная концепции бедности. Понятие депривации. Понимание адресности как способа распределять ресурсы среди наиболее бедных членов общества и конфликт между задачами адресности и снижения уровня бедности. Ключевые показатели бедности и способы ее измерения на основе рассмотренных концепций бедности. Существующие в России источники данных для анализа бедности. Связь показателей бедности и эффективности адресных программ. Показатели адресности в России на фоне международных сравнений. Основные методы обеспечения адресности – от оценки доходов до географического распределения трансфертов. Их применимость к российским условиям.
Обязательная литература: 

1. Бедность: альтернативные подходы к определению и измерению // М., Московский центр Карнеги, 1998
2. Равальон М. Сравнительные оценки бедности. Рабочий документ 88-R. Всемирный банк, Вашингтон, 1999 (опубликован на русском языке).
3. Социальная помощь: на пути к адресности. Сб. статей под редакцией Либоракиной М.И., Фонд "Институт экономики города", 2001. Страницы 10-19, 19-38
4. Александрова А.Л., Гришина Е.Е. Городская бедность в России и социальная помощь городским бедным. М.: Фонд "Институт экономики города", 2004
5. Коуди, М.Грош, Д.Ходдинот. «Обеспечение адресности трансфертов в развивающихся странах: анализ опыта и некоторые выводы» Всемирный банк, 2004 г. Глава 2, раздел 4.
Дополнительная  литература: 

1. Бедность, неравенство и социальная политика в странах с переходной экономикой.  Бранко Миланович. Всемирный Банк. Департамент фундаментальных исследований. Ноябрь 1995. 

2. Бедность в России.  Государственная политика и реакция населения.  Под. ред. Джени Клугман.  Всемирный Банк, Вашингтон, 1998
3. Овчарова Л.Н., Попова Д.О. Детская бедность в России: тревожные тенденции и выбор стратегических действий / Л.Н. Овчарова, Д.О. Попова. – М.: ЮНИСЕФ; Независим. ин-т соц. политики, 2005
4. «Изучение проблем бедности в России. Избранные материалы победителей конкурса научных работ». Под ред. Полетаев А., М.И.: «Алекс», 2005 г.
5. Социально-экономическая дифференциация, реальный уровень жизни и уровень бедности семей Российской Федерации. Анализ динамики и межрегиональные сопоставления.  Киргута А.Я., Шевяков А.Ю.  «Мониторинг социально-экономического потенциала семей», Москва, 1996
6. Овчарова Л.Н., Е.В.Турунцев, И.И.Корчагина. Система индикаторов уровня бедности в переходный период в России // EERC Working Papers, М., 1998
7. Адресная социальная поддержка населения: Уровень местного самоуправления. Выпуск 1. Либоракина М.И. Фонд «ИЭГ», 1998

8. Александрова А., Овчарова Л., Шишкин С. Бедность и льготы: мифы и реальность. – М.: ИИФ "СПРОС" КонфОП, 2003

9. The Targeting of Transfers in Developing Countries: Review of Experience and lessons. David Coady, Margaret Grosh, John Hoddinott, 2002.  Глава 2 и 5.

10. Суринов А.Е «Доходы населения. Опыт количественных изменений», М.И.: «Финансы и статистика», 2000 г.

11. Предложения а стратегии содействия сокращения бедности в России: анализ и рекомендации. Тематическая группа ООН по проблемам бедности, Московское бюро Международной организации труда, Москва, 2001

12. Предложения к стратегии содействия сокращения бедности в России: анализ и рекомендации. Выпуск 1. Международная организация труда. Москва, 2002

13. Какой должна быть политика содействия сокращению бедности в России. Лилия Овчарова. Российско-Европейский центр экономической политики, 2001

Тема 6. Социальное партнерство 

Возможности государства, местного самоуправления, некоммерческого сектора и коммерческих предприятий в решении социальных проблем на местном уровне. Потенциал для объединения ресурсов. Сильные и слабые стороны каждого сектора. Формы партнерства: информационный обмен, совместные благотворительные акции, систематическая поддержка социальных инициатив, развитие государственно-общественных форм управления, финансирование социальной сферы на конкурсной основе.
Обязательная литература:  

1. А.Е. Чирикова, Н.Ю. Лапина, Л.С. Шилова, С.В. Шишкин (отв. ред.). Бизнес как субъект социальной политики: должник, благодетель, партнер? Независимый институт социальной политики. М.: ГУ–ВШЭ, 2005
2. Либоракина М. И., Никонова Л. С. Социальное партнерство: взаимодействие между государственными, коммерческими и общественными структурами. Опыт проведения учебной программы. – М.: Фонд «Институт экономики города», 2001 Страницы 10-13, 14-15, 64-71
3. Ивченко С.В. «Оценка влияния корпоративных социальных и благотворительных программ на показатели основной деятельности компании: обзор зарубежного опыта». Сборник «Благотворительность в России: исторические и социально-экономические исследования» Выпуск№2, 2003г. стр. 482-490
4. Социально ответственный бизнес: глобальные тенденции и опыт стран СНГ.  Под ред. М.И. Либоракиной. - М.: Фонд «Институт экономики города», 2001. Страницы 14-19.
Дополнительная литература:

1. Зубаревич Н.В. Крупный бизнес в регионах России: территориальные стратегии развития и социальные интересы. Аналитический доклад / Независимый институт социальной политики. М.: Поматур, 2005
2. Юрьева Т. В. Некоммерческие организации: экономика и управление. - М.: Русская деловая литература, 1998

3. Жильцов Е. Н. Экономика общественного сектора и некоммерческих организаций - М.: Изд-во МГУ, 1995

4. Аткинсон Э. Б., Стиглиц Дж. Э. Лекции по экономической теории государственного сектора: Учебник. - М.: Аспект-Пресс, 1995, 537 с

5. Якобсон Л. И. Экономика общественного сектора: основы теории государственных финансов. - М.: Аспект-Пресс, 1996 

6. Хананашвили Н.Л., Якимец В.Н. Настольная Книга по межсекторным взаимодействиям: методология, технологии, правовые нормы, механизмы –М.Ж Фонд НАН, Институт системного анализа РАН, 1998 http://www.trainet.org/resources/library/
7. Вайнер В., Матросов В. Некоммерческий сектор и бизнеса: построение социального партнерства. Пособие для семинара – М.: МАНПО, 2000 http://www.trainet.org/resources/library/
8. В.Н. Якимец Новое во взаимоотношениях власти и НКО Научно-практическая конференция “Россия-2001: новые тенденции политического, экономического и социального развития”, 2001 http://www.nko-ngo.ru/content/newcontent/4-3-2.htm 

9. Briefing notes on Tri-Sector Partnership: (1) Overview: A New Way to Manage Social Issues In the Extractive Industries, (2) The Partnering Process, (3) Maintaining Community Relations during Investment Uncertainty, (4) Tri-Sector Partnership: Contributing to Community Development, (5) Environmental Impact, (6) Preventing and Resolving Disputes with Communities and NGOs, (7)  Creating Local Employment, (8) Contributing to Long-Term Development, (9) Managing the Closure of Projects  http://www.bpd-naturalresources.org/html/pub_brief.html
Тема 7. Мониторинг и оценка социальных программ

Задачи мониторинга и задачи оценки. Примеры вопросов для оценки социальных программ. Типология показателей оценки: ресурсы, продукты, результаты, системное воздействие. Их особенности в сфере социальной защиты и социального обслуживания. Мониторинг «внутри» системы социальной защиты и мониторинг как средство повышения прозрачности расходов для населения. Примеры мониторинга результативности в социальной сфере. Экспертиза социальных программ.
 Обязательная литература:
1. Организация административного мониторинга социальных программ на региональном и местном уровнях.  Под ред. А.Л. Александровой.-М.: Фонд «Институт экономики города», 2002. Страницы 4-30

2. Адресная Социальная помощь. Теория, практика, Эксперимент. Министерство труда и социального развития Российской Федерации. Институт социально-экономических проблем народонаселения Российской Академии наук.  Москва, 1999    Страницы 154-176

3. Пилотные программы по введению адресной социальной поддержки малоимущих семей в Республике Коми, Воронежской и Волгоградской областях.  Предварительные Итоги.  Министерство труда и социальной защиты. Москва, 1999 год.  Страницы 61-66 
4. Александрова А.Л., Садовская З.Л., Страйк Р.Дж., Чагин К.Г. Эффективность муниципальных социальных программ: возможность и необходимость оценки. Пример оценки программы "От пособия к зарплате" в г. Пермь. М.: Фонд "Институт экономики города", 2003.
5. Александрова А.Л., Беляков И.В., Никонова Л.С., Чагин К.Г. Мониторинг социальных программ: практические примеры. М.: Фонд "Институт экономики горда", 2005.
Дополнительная литература:

1. Страйк Р., Колодезникова А. «Использование косвенных методов определения доходов при реализации программ социальной защиты в России: возможности и проблемы». М.: Фонд «Институт экономики города», 1997 г.

2. Evaluating the Impact of Development Projects on Poverty. A Handbook for Practitioners. Baker J.L. Washington, D.C. 2000

3. Evaluating Development Operations: Methods for Judging Outcomes and Impacts. Lessons and Practices, Operations Evaluation Department, 1997

4. Designing Projects Monitoring and Evaluation. Lessons and Practices, Operations Evaluation Department, 1996

5. Evaluating the Impact of Active Labor Programs: Results of Cross Country Studies in Europe and Central Asia. David H. Fretwell, Jacob Benus, Christopher J. O’Leary, The World Bank, 1999

6. Разработка и внедрение методики оценки в практику управления социально-экономическим развитием городов. Фонд «ИЭГ», 2000

РАЗДЕЛ 3.   ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОГРАММЫ В ГОРОДАХ РОССИИ
Тема 8. Опыт внедрения встречных обязательств получателей помощи при проведении
               активной социальной политики
Понятия встречных обязательств и социального контракта. Идеология «От пособия к зарпла
те» и ее возможности в условиях российской экономики.  Встречные обязательства как элемент результативности социальной защиты. Виды встречных обязательств: лечение, обучение, трудоустройство, общественные работы,  забота о детях. Необходимая поддержка семье, выполняющей обязательства, со стороны государства или органов местного самоуправления. Примеры программ с встречными обязательствами в России и за рубежом..  

Обязательная литература: 

1. Об опыте работы органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации по усилению адресности социальной поддержки малоимущего населения. Информационно-аналитические материалы Министерство Труда и социального развития РФ, Москва, 2002   

Дополнительная литература:
1. Performance–based Contracting to Achieve Employment Goals^ Lessons from Programs for Welfare Recipients, Frederica D. Kramer, David C. Wittenburg, Pamela A. Holcomb, Demetra Smith Nightingale. June 2002 
2. How Income Transfer Programs Affect Work, Savings, and the Income Distribution: A Critical Review. Journal of Economic Literature. Vol. XIX, Danziger, Sheldon, Robert Haveman, and Robert Plotnick.  

3. Incentive Effects of the U.S. Welfare System: A Review' Journal of Economic Literature. Vol. XXX. Moffit, Robert.

4. Coordination and Integration of Welfare and Workforce Development Systems. Pindus, Nancy, Robin Koralek, Karin Martinson, and John Trutko. Washington, DC: The Urban Institute.

5. Integrating Human Services: Linking At-Risk Families with Services More Successful Than System Reform Efforts. United States Government Accounting Office. September, Washington, DC, 1992.

6. Администрация г. Перми. Решение социальных проблем в местном сообществе. Российский и международный опыт. Сборник материалов и статей научно-практической конференции Приволжского федерального округа. 28 ноября 2000 года. Пермь. 2001.

Тема 9. Введение платности при сохранении доступности социальных благ и услуг 

Неравномерность финансирования социальной помощи и услуг и проблема дискриминационного доступа к помощи и услугам для малоимущих, социально исключенных семей, семей с особыми потребностями. Проблема прозрачности финансовых обязательств. Необходимость платности в социальной сфере и ее границы. Формы компенсации для малоимущих и других целевых групп. Развитие общественного контроля качества услуг. 

Обязательная литература:
1.  Адресная социальная поддержка  население: уровень местного самоуправления / под ред. А.С. Пузанова .- М.: Фонд «Институт экономики города», 1998. Разделы II, III
2. Кузнецова П.О., Рагозина Л.Г., Садовская З.Л. Теория и практика перехода к потребительской субсидии: зарубежный опыт. Фонд "Институт экономики города". М., 2002.
Дополнительная литература

1. Социальная защита населения в России: уровень муниципальных образований / Авт. Дж. Галлагер, М. Либоракина, В. Новик, Б. Ричман, Т. Сиваева. – М.: Фонд «Институт экономики города», 2001
2. «Нужда и порядок: история социальной работы в России XX в.». Под ред. Романова П.В., Ярской-Смирновой Е.Р., Саратов. «Научная книга: Центр социальной политики и гендерных исследований», 2005 г.
3. Полетаев А. (отв.ред.) «Изучение проблем бедности в России. Избранные материалы победителей конкурса научных работ». М.И.: «Алекс», 2005 г.
4. Международный опыт  организации программ адресной социальной помощи / Авт.: А.Л. Александрова, Дж. Л. Галлагер, М.И. Либоракина, К.Г. Чагин. –М.: Фонд «Институт экономики города», 2001

Тема 10. Конкурсные механизмы и развитие конкурентности в социальном 
                 обслуживании  

Основные формы целевых потребительских субсидий, нацеленных на расширение свободы потребительского выбора. Социальный ваучер. Государственный и муниципальный заказ на социальное обслуживание. Привлечение НКО и коммерческих организаций к оказанию социальных услуг. Институциональные условия и проблемы внедрения конкурсных механизмов в современных российских условиях. Возможная роль закона «Об автономных учреждениях».

Обязательная литература:

1. Как провести конкурс на социальное обслуживание населения. Чагин. К.Г. –М.:Фонд «Институт экономики города», 2002. Страницы 12-33

2.  Конкурсы на социальное обслуживание населения: опыт, проблемы и перспективы. Чагин К.Г. Сборник статей и семинаров: "Вклад негосударственных некоммерческих организаций в решение социальных проблем в России. Развитие социальных услуг", 2003.

3. Чагин К. «Возможны ли рыночные отношения в социальной сфере?» Человек и труд, ноябрь, 2003 г.

4. “Russian Nonprofits as Contracted Providers of Municipal Social Services: Initial Experience”, K.Chagin, R.Struyk.  International Journal of Public Administration, Vol.1, No.6, 2004.
Дополнительная литература:
1. Бесстремянная Г.Е., Бурдяк А.Я., Заборовская А.С., Зубаревич Н.В., Овчарова Л.Н. и др., «Доходы и социальные услуги: неравенство, уязвимость, бедность». М.И.: Издательский дом ГУ ВШЭ, 2005 г.

ПРОГРАММА СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 3. Ключевые вопросы построения социальных программ и их адаптации к мест
             ным условиям (2 часа)

Содержание семинара:

· Исследование профиля бедности и учет этого фактора в разработке или реформировании социальных программ 

· Пространственные особенности предоставления общественных благ и социальных услуг

· Вопросы выбора между денежными и натуральными формами помощи в зависимости от местных условий

· Проблемы внедрения адресности в условиях переходной экономики и разнообразия российских регионов.
Слушателям будет предложено обсудить и возможные модели выплаты адресного пособия семьям со среднедушевыми доходами ниже прожиточного минимума (на примере ежемесячных пособий гражданам, имеющим детей). В ходе семинара слушатели должны будут предложить рекомендации относительно изменения или сохранения формулы расчета ежемесячных пособий гражданам, имеющим детей с учетом ряда предложенных преподавателем критериев, основанных на принципах эффективности социальной политики. Кроме того, слушатели должны будут выполнить два практических упражнения.

Тема 6. Социальное партнерство на местном уровне (2 часа)

Содержание семинара:

· Выявление заинтересованных сторон при формировании социальной политики на региональном и местном уровне

· Возможности учета интересов заинтересованных сторон

· Роль общественности в управлении социальными программами. Примеры участия общественности и НКО в принятии решений о назначении помощи и в непосредственном предоставлении социальных услуг. Институт волонтерства. 

· Возможности партнерства с частным коммерческим сектором в социальной сфере на основе равноправного участия в решении социальных проблем
В ходе семинара слушателям будет предложено проанализировать  уровень развития социального партнерства в условно заданном городе N и предложить альтернативные механизмы и модели социального партнерства, обосновав, чем они будут способствовать реализации стратегии развития города. С другой стороны, слушатели должны будут выявить функции по разработке  и реализации стратегии городского развития, которые могут взять на себя  НКО и бизнес-структуры. 

Тема 7. Мониторинг и оценка социальных программ (2 часа)

Содержание семинара:

· Источники данных, способы сбора информации, применимость количественных и качественных методов для мониторинга и оценки социальных программ 

· Разработка показателей для мониторинга и оценки

· Основные ошибки в интерпретации данных. «Подводные камни» отчетности о социальных программах

· Примеры совершенствования программ на основе результатов мониторинга
Слушатели будут обсуждать проблемы информационного обеспечения принятия решений в области социальных программ, особенности институционального анализа программ, рассматривать примеры используемого инструментария мониторинга и оценки. Они также должны будут проанализировать практику организации мониторинга активных программ содействия занятости на федеральном, региональном и муниципальном уровне (последние два – на примере одного из регионов). В ходе обсуждения слушатели должны указать достоинства и недостатки существующей системы мониторинга и  предложить собственный набор индикаторов. 

Тема 10. Развитие конкурентной среды для улучшения качества социальных услуг
                (2 часа)
Содержание семинара:

· Основные модели предоставления социальных услуг на конкурсной основе (социальные ваучеры, государственный и муниципальный заказ, конкурсы социальных проектов).
· Повышение прозрачности и качества управления социальной защитой при использовании конкурентных моделей.
· Применимость и основные стадии внедрения конкурентных моделей

· Обсуждение критериев лучшей практики оказания социальных услуг при развитии конкурентной среды

В ходе обсуждения слушатели должны будут составить проект технического задания  на размещение социального заказа на выбранный преподавателем вид социальной услуги и обосновать выбор между механизмами ее предоставления – социальный заказ или социальный ваучер.
Примерная тематика письменных работ (реферат)

a. Абсолютная и относительная концепция бедности

b. Динамика и факторы бедности в России (1990 – 2000 гг.)

c. Проблема длительной (застойной, хронической) бедности и меры по ее преодолению

d. Основные механизмы оценки уровня нуждаемости, их применимость в условиях России

e. Международный опыт и лучшая практика адресных программ. Уроки для России

f. Понимание и измерение бедности через лишения (депривационный метод)

g. Карты бедности и их роль в формировании социальной политики

h. Основные показатели бедности, из значения и динамика в России

i. Цель развития на пороге тысячелетия (ЦРТ), связанная с борьбой с бедностью. Адаптация данной цели к условиям России

j. Снижение бедности в контексте стратегии социально-экономического развития России (или какого-либо региона – по выбору студента)

k. Ключевые отличия (особенности) городской бедности в России и в мире

l. Сельская бедность в России и механизмы ее снижения

m. Обследования уровня жизни как инструмент оценки бедности

n. Бедность среди семей с детьми в России и рекомендации по ее снижению

o. Международные сравнительные оценки бедности по методике ООН

ВОПРОСЫ ДЛЯ  ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (будут использованы для организации самостоятельной работы студентов)
Тест для раздела I. Основные вопросы  социальной политики на местном уровне.

Вариант 1.
1. Какого рода пособия предоставляются населению согласно бевериджской модели социальной защиты?

2. К каким типам социального риска относится следующее событие и почему: смерть главы семьи.
3. Вы аналитик департамента социального обслуживания населения региона N.  Перечислите основные функции учреждений социального обслуживания населения Вашего региона.  Кратко обоснуйте необходимость расширения финансирования по одному из перечисленных направлений:  организация социального обслуживания  на дому одиноких  граждан, престарелых, инвалидов. 

4. Кратко опишите муниципальную социальную программу, наиболее подходящую, на Ваш взгляд, к следующим имеющимся условиям: сельский район, социальная уязвимость наиболее высока среди женщин, они в основном не работают, воспитывают детей, экономика аграрная, социальные службы неразвиты и мало обеспечены денежными ресурсами.
 Вариант 2.
1. Каков основной источник финансирования социальных программ в бисмарковской модели социальной защиты?

2. К каким типам социального риска относится следующее событие и почему: начало гиперинфляции

3. Вы аналитик департамента социального обслуживания населения города N.  Перечислите основные функции учреждений социального обслуживания населения Вашего города.  Кратко обоснуйте необходимость расширения муниципального финансирования по направлению:  социальная, профессиональная, психологическая реабилитация социально-уязвимых групп населения- инвалидов, несовершеннолетним правонарушителям, и др.  

4. Кратко опишите региональную социальную программу, наиболее подходящую, на Ваш взгляд, к следующим имеющимся условиям: регион относится к донорам и имеет диверсифицированную экономику, бедность не превышает 5-8% населения, социальные службы хорошо оснащены и обучены, уровень инфляции невысокий, бедные не относятся к какой-либо социальной категории.
Вариант 3.
1. Какие задачи решала неоконсервативная модель социальной защиты?

2. К каким типам социального риска относится следующее событие и почему: выход одиноко проживающего человека на пенсию

3. Вы аналитик департамента социального обслуживания населения города N.  Перечислите основные функции учреждений социального обслуживания населения Вашего города.  Кратко обоснуйте необходимость расширения муниципального финансирования по направлению:  оказание временного приюта безнадзорным детям, бездомным, вынужденным переселенцам и др.  

4. Кратко опишите муниципальную социальную программу, наиболее подходящую, на Ваш взгляд, к следующим имеющимся условиям: крупный город, динамичный рынок труда, бедность сосредоточена среди семей с детьми низкоквалифицированных рабочих и безработных, хорошо развита система социальных служб и финансовых институтов.
 Вариант 4.
1. Назовите основные черты социал-демократической модели социальной защиты.

2. К каким типам социального риска относится следующее событие и почему: потеря части урожая в селе из-за локального оползня.
3. Вы аналитик департамента социального обслуживания населения региона N.  Перечислите основные функции учреждений социального обслуживания населения Вашего региона, учитывая, что в регионе принята централизованная модель управления учреждениями.  Кратко обоснуйте необходимость расширения финансирования по направлению:  организация дневного пребывания в социальном учреждении  граждан преклонного возраста, инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению.  

4. Кратко опишите социальную программу, наиболее подходящую, на Ваш взгляд, к следующим имеющимся условиям: страна с засушливым климатом, аграрная экономика, бедность охватывает до 80 процентов населения и связана с высокой смертностью и заболеваемостью, население не образовано, социальные службы отсутствуют.
 

Вариант 5.
1. На какую целевую группу направлена социальная помощь в либеральной модели социальной защиты?

2. К каким типам социального риска относится следующее событие и почему: рождение ребенка

3. Вы аналитик департамента социального обслуживания населения города N.  Перечислите основные функции учреждений социального обслуживания населения Вашего города.  Кратко обоснуйте необходимость расширения муниципального финансирования по направлению:  консультативная помощь по вопросам  социально-бытового и социально-медицинского характера, психолого-педагогическая  помощь, социально-правовая защита.  

4. Кратко опишите региональную социальную программу, наиболее подходящую, на Ваш взгляд, к следующим имеющимся условиям: развитый регион, характеризующийся высоким средним уровнем доходов населения, но высоким неравенством; наименее социально защищенными являются пенсионеры, инвалиды, дети одиноких матерей, информационная база социальных служб и банковская инфраструктура хорошо развиты, но доходы населения в основном носят теневой характер.
Тест для раздела II.  Организация и управление системой социальной защиты 
                                      на местном уровне

Вариант 1.
1. Как Вы думаете: какие из названных тенденций  в управлении сферой социальной защиты населения характерны для крупных  муниципальных образований, а какие для небольших населенных пунктов, и почему:

a. децентрализация управления (разделение субъекта и объекта управления )

b. централизация однотипных функций

c. применение программно-целевого стиля управления

d. переход к конкурсному финансированию социальных услуг?

2. Дайте характеристику абсолютной концепции бедности и укажите ее основные преимущества \ недостатки.  Какие особенности имеет измерение бедности в странах с переходной экономикой? 

3. Перечислите основные методы определения целевой группы в рамках программы социальной поддержки населения.  В чем недостатки \ преимущества категориального подхода?  Приведите пример «ошибки исключения»

4. Вы входите в комитет по разработке стратегии социально-экономического развития города N. Вы считаете, что к разработке и реализации стратегии необходимо привлечь НКО и бизнес. В городе работает около 50 предприятий, с каждым из них мэрия заключает двухсторонние соглашения о социальном партнерстве сроком на 1 год, в которых определяется, какие направления социальной сферы  будет финансировать данное предприятие. В городе есть небольшое количество НКО, но нет ни центра поддержки НКО, ни фондов. Предприятия оказывают  время от времени благотворительную помощь в ответ на запрос НКО, но часто остаются недовольны тем, как и на что были потрачены средства. Ни НКО, ни власть, ни бизнес не осведомлены о действиях других участников в социальной сфере. Ваша задача – проанализировать уровень развития социального партнерства в городе и предложить комитету два механизма и две модели социального партнерства, обосновав, почему именно эти механизмы  и модели будут способствовать реализации стратегии развития города N. 
5. Охарактеризуйте типы приведенных ниже показателей для оценки программы общественных работ:

a. Площадь территории города, на которой в рамках общественных работ посажены зеленые насаждения

b. Объем финансирования, израсходованный на проведение общественных работ

6. Придумайте не менее 5 показателей различного типа для мониторинга и оценки следующей программы: «Программа профилактики подростковой беременности» (распространение сведений о контрацепции и раздача средств контрацепции в школах). Каким способом можно получать сведения для каждого из предложенных Вами показателей?

Вариант 2.
1. Какие приемы привлечения населения к принятию решения в сфере социальной защиты можно применить на местном уровне?

2. Дайте характеристику субъективной концепции бедности и укажите ее основные преимущества \ недостатки.  Каковы особенности бедности в городах по сравнению с сельскими поселениями?

3. Перечислите основные методы определения целевой группы в программе социальной поддержки населения.  В чем недостатки \ преимущества подхода на основе оценки дохода и имущественного положения?  Приведите пример «ошибки включения».

4. Вы входите в комитет по разработке стратегии социально-экономического развития города. Вы считаете, что к разработке и реализации стратегии необходимо привлечь НКО и бизнес. В городе работает около 50 предприятий, с каждым из них мэрия заключает двухсторонние соглашения о социальном партнерстве сроком на 1 год, в которых определяется, какие направления социальной сферы  будет финансировать данное предприятие. В городе есть небольшое количество НКО, но нет ни центра поддержки НКО, ни фондов. Предприятия оказывают  время от времени благотворительную помощь в ответ на запрос НКО, но часто остаются недовольны тем, как и на что были потрачены средства. Ни НКО, ни власть, ни бизнес не осведомлены о действиях других участников в социальной сфере. Ваша задача – проанализировать, какие функции по разработке и реализации стратегии развития города N  могут взять на себя НКО и бизнес и разработать для комитета предложение по построению процесса партнерства в городе (поэтапные мероприятия).

5. Охарактеризуйте типы приведенных ниже показателей для оценки программы общественных работ.
a. Доля участников общественных работ, снявшихся с учета в Центре занятости в результате трудоустройства

b. Административные расходы Центра занятости по программе общественных работ в расчете на одного участника 

6. Придумайте не менее 5 показателей различного типа для мониторинга и оценки следующей программы: «Программа профилактики подростковой преступности» (организация трудовых лагерей летнее время). Каким способом можно получать сведения для каждого из предложенных Вами показателей?
Тест для раздела III. Инновационные программы.

Вариант 1.
1. В чем состоят преимущества потребительской субсидии?  

2. Что явилось механизмом сохранения доступности услуги по обеспечению школьным питанием после перевода их на платную основу в рамках Программы школьного питания в г. Арзамас Нижегородской области. 

3. Какие встречные обязательства могут выдвигаться к получателям пособий по нуждаемости?  

4. Укажите преимущества системы заказов на социальное обслуживание в сравнении с распространенным принципом содержания поставщиков социальных услуг? 

Вариант 2.
1. В чем состоят недостатки субсидии производителю?  

2. Что стало залогом повышения эффективности организации питания  учеников муниципальных школ в г. Арзамас после внедрения в городе Программы школьного питания?

3. Какие встречные обязательства могут выдвигаться к получателям детских пособий?  

4. В чем основные преимущества социального ваучера перед размещением заказа на социальное обслуживание?
Доцент  
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