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Аннотация

Курс «Сравнительное государственное управление» рассчитан на студентов 3-го курса факультета государственного и муниципального управления ГУ-ВШЭ, освоивших базовый курс «Практика государственного управления». Предполагается, что студенты также получили общие знания по широкому кругу общеобразовательных дисциплин и основам государственного управления.
В качестве дополнительных требований к слушателям курса предъявляются:  навыки активного восприятия и обсуждения лекционного материала, умение аналитически работать с литературой, главным образом – на иностранных языках, навыки обоснованного и развернутого изложения своей точки зрения в формах рефератов и устных мини-докладов, навыки групповой работы на семинарских занятиях и участие в дискуссиях, выполнение самостоятельных работ. 

В рамках данного учебного курса слушатели освоят методические основы, модели и практику внедрения основных технологий Нового государственного управления в различных странах мира и приобретут новые знания и умения в области: построения индексов качества государственного управления; деятельности международных и национальных организаций, занимающихся распространением лучших практик государственного управления; реализации агентской модели в системе органов исполнительной власти; реализации результативного управления и бюджетирования; взаимодействия органов исполнительной власти с бизнес-организациями и гражданами; развития электронного правительства.

Курс рассчитан на 38 часа аудиторных занятий: 24 аудиторных часов выделены для чтения лекций, 14 часов - для проведения семинаров. В процессе подготовки к каждому семинарскому занятию студентам необходимо проделать определенный объем самостоятельной работы. Для самостоятельной работы отводится 70 часов. 

Программа разработана с учетом опыта преподавания автором данной проблематики в рамках программ повышения квалификации государственных служащих, преподавания отдельных аспектов данной тематики на экономическом факультете МГУ им. М.В. Ломоносова, а также опыта реализации НИР, связанных с  тематикой учебного курса. 
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I.
Организационно-методический раздел

Цель курса
Учебный курс «Сравнительное государственное управление» знакомит студентов с лучшей существующей практикой и методическими основами применения новых технологий государственного административного управления (понимаемого в данном случае как управление деятельностью органов власти и организаций бюджетной сферы) в различных странах мира. В ходе курса особое внимание уделяется возможностям использования инновационных технологий государственного управления в российской практике, а также практическому анализу процедур и эффективности освоения различных технологий государственного управления.
Задачи курса
В процессе освоения курса студенты:

· освоят основные мировые тенденции в области внедрения новых технологий государственного управления; научатся понимать и анализировать мировой опыт с помощью знаний, полученных в рамках ряда ранее освоенных учебных дисциплин;

· проведут (с помощью преподавателя и самостоятельно) сравнительный анализ мировой лучшей практики и инициатив, реализуемых в рамках основных реформа государственного управления в современной России;
· освоят технологии электронного правительства, которые не были изучены в базовом курсе «Практика государственного управления», однако являются необходимым дополнением всех направлений внедрения нового государственного управления.
Методическая новизна курса

В отличие от всех существующих учебных курсов по предмету «Сравнительное государственное управление», данный курс построен не на принципах последовательного странового анализа, а на принципе анализа базовых вариаций основных технологий нового государственного управления. Такой принцип анализа материала позволяет студентам получить не разрозненные и несопоставимые знания о структуре и механизмах государственного управления в нескольких странах мира, а структурированный и четкий анализ общих для всех изучаемых стран технологий нового государственного управления с учетом страновых особенностей и отдельных примеров передовой (лучшей) практики. 
Часть практических занятий курса сопровождается предварительным (самостоятельным) изучением научно-методологической и фактической (описательной) информации о реализованных на практике технологиях государственного управления и реализована как  модерируемая дискуссия студентов. Процедура выполнения реферата приближена к реальной ситуации анализа лучшей практики и формирования методических рекомендаций по использованию её отдельных элементов в конкретной ситуации. 

Место курса в системе формируемых инновационных квалификаций.

В настоящее время в России реализуется ряд среднесрочных реформ в области государственного управления (реформа боджетного процесса, административная реформа, реформа государственной службы, программа «Электронная Россия»). Подобные реформы были реализованы (или находятся в стадии реализации) во многих странах мира, поэтому наиболее эффективным путём для России является критический анализ зарубежного опыта и реализация системы лучших практик в российских условиях. Однако, в органах исполнительной власти, а также в консалтинговых организациях, занимающихся проблематикой новых технологий государственного управления, имеется значительный дефицит специалистов, владеющих системой аналитических и управленческих компетенций по данной совокупности технологий государственного управления.

В процессе освоения данного курса студенты:

· научатся работать в реальных ситуациях анализа лучшей практики и выстраивания проектной работы по внедрению различных элементов Нового государственного управления;

· приобретут знание особенностей результативного управления и бюджетирования в системе государственного управления.
· освоят практику формирования индексов качества государственного управления;

· научатся комбинировать различные знания, методологические и аналитические подходы  при реализации различных направлений административной и бюджетной реформы, а также реформы государственной службы.
II.   Содержание курса
Научная и содержательная новизна курса
В результате освоения учебного курса «Практика государственного управления» студенты получили первичные теоретические и практические знания о новых технологиях государственного управления и администрирования, объединенных концепцией «Нового государственного управления» (New public management). 
Данный учебный курс направлен на понимание методических основ, моделей и практики внедрения основных технологий Нового государственного управления в различных странах мира и предоставляет обучающемуся новые знания и умения в области:
· построения индексов качества государственного управления;

· деятельности международных и национальных организаций, занимающихся распространением лучших практик государственного управления;

· реализации агентской модели в системе органов исполнительной власти;

· реализации результативного управления и бюджетирования;

· взаимодействия органов исполнительной власти с бизнес-организациями и гражданами;
· развития электронного правительства.
При подготовке программы курса использованы самостоятельные теоретико-методологические наработки сотрудников Института проблем государственного и муниципального управления ГУ-ВШЭ в области освоения передовых технологий государственного управления, а также использован уникальный опыт авторов в части:

· проведения лекций и семинаров по тематике программы в рамках программ повышения квалификации государственных служащих;

· осуществления ряда научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ по заказу органов государственной власти РФ, включающих анализ мирового опыта внедрения технологий Нового государственного управления.

Тематический план дисциплины
	№
	Наименование темы
	Количество часов
	Форма контроля

	
	
	Лек-ции
	Практ.

Занятия
	Самост.

Работа
	Всего
	

	1.
	Организация сравнительной оценки качества государственного управления
	2
	2
	6
	10
	тест

	2.
	Индексы качества государственного управления
	2
	2
	6
	10
	тест

	3.
	Современные институты исполнительной власти
	4
	2
	12
	18
	тест

	4.
	Взаимодействие государства с гражданами и бизнесом
	6
	4
	16
	26
	тест (2)

	5.
	Управление по результатам
	4
	
	6
	10
	тест

	6.
	Бюджетирование по результатам
	4
	2
	12
	18
	тест

	7.
	Развитие электронного правительства
	2
	2
	12
	16
	тест

	
	ИТОГО
	24
	14
	70
	108
	зачёт


Ридер по тематике дисциплины
В связи с тем, что курс разрабатывается в рамках инновационной программы ГУ-ВШЭ, подготовка единого учебно-методического пособия на русском языке будет осуществлена в ближайшее время (до конца 2007 года). На данный момент в связи с отсутствием такого учебно-методического пособия (как и любого полного, компактного и в достаточной степени  структурированного учебного пособия) в качестве материала для самостоятельной подготовки возможно использовать ридер, содержащий (в том числе и в качестве основной литературы) статьи и иные материалы на английском языке, находящиеся в открытом доступе на сайтах международных организаций, занимающихся проблематикой новых технологий государственного управления:
1. Moynihan, D.P. (2006). Managing for Results in State Government: Evaluating a Decade of Reform. Public Administration Review; Jan/Feb 2006; №66, 1; pg. 77. (адрес: bush.tamu.edu/research/working_papers/dmoynihan/mfr-stategov-decade.pdf; также содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ).
2. Dufner, D.,  Holley, L.M.  & Reed, B.J. (2003)  Strategic information systems planning and U.S. county government. Communications of the Association for Information Systems (Volume 11, 2003) 219-244. (адрес: cais.isworld.org/articles/11-13/article.pdf)
3. Innovations in Governance and Public Administration: Replicating What Works  United Nations.  ST/ESA/PAD/SER.E/72. (адрес:http://www.unpan.org/autoretrieve/regional.asp?region=international&content=analytical+reports)
4. Coggburn, J. D. & Schneider, S. K. (2003) The Relationship Between State Government Performance and State Quality of Life.  International journal of public administration,  Vol. 26, No. 12, pp. 1337–1354, 2003.                                                                                               (адрес: http://www.spea.indiana.edu/npmrc6/STATE%20MGT%20&%20PERFORMANCE.doc)
5. Schick, A. Agencies in Search of Principles (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 2 – No.1»). (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,fr_2649_34119_33657634_1_1_1_37405,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
6. Distributed public governance (agencies, authorities and other government bodies), OECD 2002. (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,en_2649_33735_1843284_1_1_1_37429,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
7. Gill, D.  Signposting the Zoo – From Agencification to a More Principled Choice of Government Organisational Forms (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 2 – No.1»). (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,fr_2649_34119_33657634_1_1_1_37405,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
8. Greer, P. (1992) 'The Next Steps Initiative: an Examination of the Agency Framework Documents', Public Administration, Vol. 70, No. 1, p. 89-98. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
9. Laking, R. Agencies: Their Benefits and Risks. (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 4 – No.4»). (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,en_33873108_33844430_35934306_1_1_1_37405,00.html ,далее загрузить файл по ссылке)
10. Fyfe, T.  & Fitzpatrick, T. Distributed Public Governance: Agencies, Authorities and Other Autonomous Bodies in Canada (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 2 – No.1»). (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,fr_2649_34119_33657634_1_1_1_37405,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
11. Частно-государственное партнерство при реализации стратегических планов: практика и рекомендации. – СПб.: Международный центр социально-экономических исследований "Леонтьевский центр", 2005. – 24 с. (адрес: http://citystrategy.leontief.ru/?it=101, загрузка файла через список литературы по ссылке)
12. Seader, D.L. The United States’ Experience with Outsourcing, Privatization and Public-Private Partnerships. (адрес: ncppp.org/resources/papers/seader_usexperience.pdf)
13. Sharma, A. & Agnihotri, V.K.  New developments in public administration. The citizen’s charter: the Indian experience.  International Review of Administrative Sciences, Vol. 67 (2001), 733–739. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ).
14. McKevitt, D.,  Millar, M. & Keogan, J.F. The role of the citizen-client in performance measurement: the case of the Street Level Public Organization (SLPO). International Review of Administrative Sciences, Vol. 66 (2000), 619–636. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ).
15. Boyne, J.A. & Law, J. (2005). Setting Public Service Outcome Targets: Lessons from Local Public Service Agreements. PUBLIC MONEY & MANAGEMENT, August 2005, p.253. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
16. Miller, G.J. & Evers, L. (2002). Budgeting structures and citizen participation. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management; Summer 2002; 14, 2; pg. 233 (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
17. Rutherford, B.A. (2000). The construction and presentation of performance indicators in executive agency external reports.  Financial accountability and management, 16(3), August 2000, pp. 225-250. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
18. Courty, P., Heinrich, C. & Marschke, G. Setting the standard in performance measurement systems.  International Public Management Journal; 2005; 8, 3; pg. 321  (адрес: www.iue.it/Personal/Courty/Pub/HCM_IPMJ.pdf, также содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
19. Бюджетирование, ориентированное на результат: международный опыт и возможности применения в России. (отчет Центра фискальной политики при поддержке Агентства Международного развития США; Контракт OUT-PER-I-00-99-00003-00; МОСКВА-2002). (адрес: http://ecsocman.edu.ru/db/msg/129385.html, далее загрузить файл по ссылке)

20. Эффективность бюджетных расходов на региональном уровне / Под ред. А.М. Лаврова. — М.: Издательство "Весь Мир", 2003. (адрес: http://www.fer.ru/rftap/files/iss05.pdf)
21. A Better Focus on Outcomes through SRA Networks. New Zealand Public Services Commission occasional paper №3, October 1998.                       (адрес: www.ssc.govt.nz/upload/downloadable_files/occasional-paper-3.pdf)

22. Pitsvada, B. & LoStracco, F. (2002). Performance budgeting--the next budgetary answer. But what is the question?   Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management; Spring 2002; 14, 1; pg. 53. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
23. UN Global E-government Readiness Report 2005: From E-government to E-inclusion. (UNPAN/2005/14; Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and Development Management) (адрес:unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf)
24. Economist Intelligence Unit e-readiness rankings, 2005.                (адрес:graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/2005Ereadiness_Ranking_WP.pdf)
25. West, Darrell M. (2004) Global E-Government.             (адрес:http://www.insidepolitics.org/egovt04int.html).
Содержание программы

Тема 1. «Организация сравнительной оценки качества государственного управления»
Содержание лекции:
Цели сравнительных оценок качества государственного управления (глобализация и процесс унификации государственных институтов, изучение и поиск лучшей практики). Ограничения на передачу лучшего опыта (государственное устройство, социальные и культурные особенности стран). 

Международные правительственные организации. Международные неправительственные организации. Региональные правительственные организации. Региональные неправительственные организации. Национальные правительственные и неправительственные организации. Частные организации.

Значение международного опыта (преодоление разрыва в уровне развития, распространение влияния). Стимулы к инновациям в сфере государственного управления. Основные тенденции развития государственного управления.
Контрольные вопросы:

· Назовите 2 удачных трансферта технологий в государственном секторе.

· Приведите пример международной правительственной и неправительственной организации, занимающейся распространением опыта государственного управления
· Приведите пример региональной правительственной и неправительственной организации, занимающейся распространением опыта государственного управления.

· Приведите пример национальной правительственной и неправительственной организации, занимающейся распространением опыта государственного управления
· Приведите примеры основных типов инноваций в государственном секторе.

· Перечислите и опишите факторы, ускоряющие и затрудняющие инновации в государственном управлении.
· Принципы стратегии внедрения инноваций в государственном управлении.
· С какой целью и в результате какого внешнего влияние правительства внедряют инновации в сфере государственного управления?
Основная литература по теме:

1. Moynihan, D.P. (2006). Managing for Results in State Government: Evaluating a Decade of Reform. Public Administration Review; Jan/Feb 2006; №66, 1; pg. 77. (адрес: bush.tamu.edu/research/working_papers/dmoynihan/mfr-stategov-decade.pdf; также содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
2. Innovations in Governance and Public Administration: Replicating What Works  United Nations.  ST/ESA/PAD/SER.E/72.(адрес:http://www.unpan.org/autoretrieve/regional.asp?region=international&content=analytical+reports)
Дополнительная литература по теме:

1. Dufner, D.,  Holley, L.M.  & Reed, B.J. (2003)  Strategic information systems planning and U.S. county government. Communications of the Association for Information Systems (Volume 11, 2003) 219-244. (адрес: cais.isworld.org/articles/11-13/article.pdf)
2. материалы сайта www.bestpractices.org.
3. материалы сайта http://results.gpponline.org
4. Инновации в сфере управления и государственно-административной деятельности как средство достижения согласованных на международном уровне целей развития, в том числе целей в области развития, сформулированных в Декларации тысячелетия.  Комитет экспертов по государственному управлению. Пятая сессия. Нью-Йорк, март 2006 года
Тема 2. «Индексы качества государственного управления»

Содержание лекции:
Международные прямые оценки и рейтинги качества государственного управления. Индекс Всемирного банка GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot). Индекс конкурентоспособности роста.

Международные косвенные или дополнительные оценки. Исследование условий ведения бизнеса (BEEPS - The Business Environment and Enterprise Performance Survey). Индекс непрозрачности. Индекс восприятия коррупции. Индекс экономической свободы. 

Прямые национальные оценки. Оценка эффективности государственного управления в США (Government performance project - GPP). 

Содержание семинара:

Цели расчета международных индексов качества государственного управления. Организации, занимающиеся расчетом индексов качества государственного управления. Проблемы расчета, надежности и качества индексов государственного управления. 

Анализ международных индексов с точки зрения возможности их использования для бенчмаркинга различного уровня. 

Задание: Разработка системы индексов качества государственного управления в Российской Федерации с учетом направлений и мероприятий реформы государственной службы и административной реформы. 

· Обучающиеся должны определить аспекты государственного управления, общественной и экономической жизни, которая определяется государственным вмешательством. 

· По выделенным направлениям разрабатывается процедура оценки: количество индексов, информационно-статистическая база, процедура расчета индекса.

· По итоговой системе индексов государственного управления проводится обсуждение на предмет выявления возможностей искажения значений индексов и их адекватности оценки государственного управления Российской Федерации.

Контрольные вопросы:

· Опишите формирование Индекса восприятия коррупции. Какая организация разрабатывает Индекс восприятия коррупции?

· Опишите формирование и назовите компоненты Индекса конкурентоспособности роста.

· Назовите составляющие индекса GRICS?
· Опишите формирование индекса прозрачности. Что оценивает Индекс прозрачности?
Основная литература по теме:

1. Coggburn, Jerrell D & Schneider, Saundra K. (2001) The Quality of Management and Government Performance: An Empirical Analysis of the American States.                          (адрес: http://www.spea.indiana.edu/npmrc6/STATE%20MGT%20&%20PERFORMANCE.doc)

2. материалы по методике расчёта индекса GRICS на сайте:     www.sdnbd.org/sdi/issues/governance/GRICS_governance_research_indicator.htm
3. http://www.weforum.org/en/initiatives/glocalgovernance/index.htm
Тема 3. «Современные институты исполнительной власти»

Содержание лекций:
Базовые подходы к определению термина «агентство» и анализу агентских моделей. Изменения при переходе от классической бюрократической модели к NPM, поддерживаемые агентской моделью. Агентство как способ организации исполнения функций, а также как способ делегирования финансовых полномочий и ответственности. Создание агентств в пространстве выбора «ликвидация – приватизация - контрактация - создание квазигосударственной организации - создание государственной корпорации». Внешние факторы, влияющие на вероятность принятия решений о создании агентских моделей. Внутренние факторы эффективности агентских систем. 

Исполнительные агентства в настоящее время: модели организационного устройства, взаимодействий с министерством (департаментом), механизмы бюджетирования и управления по результатам. Требования к подразделениям и организациям, претендующим на получение агентского статуса.

Анализ агентской модели, созданной в рамках системы федеральных органов исполнительной власти в России, с точки зрения соответствия эффективным агентским моделям, реализованным рядом западных стран (Великобритания, Австралия, Нидерланды, Новая Зеландия).

Содержание семинара:

Семинар посвящен рассмотрению и анализу агентской модели в Великобритании. Рассматривается перечень исполнительных агентств (Next Steps Agencies) в Великобритании, представленный в структуре подчиненности. Студентам необходимо:
· Ознакомиться со списком, приблизительно поняв структуру деятельности всех или большинства агентств.

· Предложить классификацию агентств (основание для классификации, элементы классификатора, примеры отнесения агентств к тому или иному разделу классификации, мнение об общем соотношении количеств агентств, отнесенных к тому или иному разделу классификатора). 

Анализируется классификация по типам функций (оценивается количество агентств, выполняющих вспомогательные или обеспечивающие функции). Анализируется классификация по критерию «наличие или отсутствие подведомственной сети». Уточняется  суть квазиконтрактных отношений департаментов и агентств. Рассматривается классификация по видам потребителей услуг агентства с акцентом на выделении внешних и внутренних клиентов. Разбираются ситуации множественности внутренних клиентов и одного клиента.
Затем студенты знакомятся с документом, содержащим краткую характеристику истории агентской модели в Великобритании. По итогам прочтения:

· разбирается разница в первопричинах изменений в системе органов исполнительной власти в Великобритании и России. Подход «от функций» и подход «от бюджета». Процедура и необходимость получения статуса trading fund (свободное управление бюджетом). 

· обсуждается ключевая управленческая трудность в агентской модели (размытость ответственности в случае недостижения заявленных целей и показателей) и её решение в Великобритании. Три способа решения (Fraser figure; Ministerial Advisory Board; или Еxternal, independent members on the Agency management board). 
Контрольные вопросы:

· Поясните основные подходы к определению термина «агентство» в методических и правовых документах различных стран мира.
· Поясните причины возникновения систем исполнительных агентств с точки зрения реакции на внедрение модели NPM (Нового государственного управления).
· Опираясь на методические и правовые документы рассмотренных стран, опишите три базовых подхода к определению термина «агентство» и анализу агентских моделей.
· Какие требования предъявлялись к подразделениям, претендующим на статус агентства, в Нидерландах.
· Назовите и поясните 2 содержательных основания для классификации агентств. Для каждого основания приведите пример разделов классификации.
· Назовите и поясните 3 способа балансировки интересов агентств и «головных» департаментов (министерств), принятых в практике стран, использующих агентскую модель.
· Какие из внешних факторов социально-экономической модели государства оказывают влияние на принятие решения о создании агентств и на эффективность их функционирования:

· Проанализируйте агентскую модель, созданную в рамках системы федеральных органов исполнительной власти в России, с точки зрения соответствия эффективным агентским моделям, реализованным рядом западных стран.
· Сформируйте приоритетный список выбора инициативы в области передачи функции государственного органа (от наиболее рыночных действий до действий, предполагающих наименьший отход от принципов государственного управления).
Основная литература по теме:

1. Schick, A. Agencies in Search of Principles (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 2 – No.1»). (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,fr_2649_34119_33657634_1_1_1_37405,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
2. Distributed public governance (agencies, authorities and other government bodies), OECD 2002. (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,en_2649_33735_1843284_1_1_1_37429,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
Дополнительная литература по теме:

5. Елисеенко В., Агентства в системе исполнительной власти / в книге «Состояние и механизмы модернизации российского государственного управления». М., Эпифания, 2004
6. Gill, D.  Signposting the Zoo – From Agencification to a More Principled Choice of Government Organisational Forms (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 2 – No.1»).(адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,fr_2649_34119_33657634_1_1_1_37405,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
7. Greer, P. (1992) 'The Next Steps Initiative: an Examination of the Agency Framework Documents', Public Administration, Vol. 70, No. 1, p. 89-98. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
8. Laking, R. Agencies: Their Benefits and Risks. (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 4 – No.4»).(адрес:http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,en_33873108_33844430_35934306_1_1_1_37405,00.html ,далее загрузить файл по ссылке)
9. Fyfe, T.  & Fitzpatrick, T. Distributed Public Governance: Agencies, Authorities and Other Autonomous Bodies in Canada (in «OECD Journal on Budgeting. Volume 2 – No.1»). (адрес: http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,fr_2649_34119_33657634_1_1_1_37405,00.html, далее загрузить файл по ссылке)
10. Gains, F. (2000). Understanding Department-Agency Relationships. Phd Thesis, University of Sheffield.
Тема 4. «Взаимодействие государства с гражданами и бизнесом»

Содержание лекций:
Общая характеристика структуры взаимодействия государство и бизнеса: паразитирование и симбиоз. Классификация моделей партнерств государства и бизнеса по величине частного компонента. Основные модели партнерства с бизнесом: аутсорсинг, частно-государственное партнерство. 

Сферы применения аутсорсинга: анализ классификации типов функций и типов административных процессов с точки зрения принципа применимости аутсорсинга.  Принципы и международная практика аутсорсинга государственных функций. Издержки и выгоды применения аутсорсинга. 

Частно-государственное партнерство как инновационный способ привлечения частных инвестиций для финансирования производства и предоставления общественных благ. Выгоды государства и бизнеса от применения моделей ЧГП. Сферы использования и организационные типы ЧГП.

Оптимизация взаимодействий с помощью Хартий граждан (Citizen’s Charters). Понятие стандартов государственных услуг. Стандарты государственных услуг и Хартии граждан. Континентальная модель хартии граждан и англосаксонская модель хартии граждан. Структура и основное содержание хартий граждан и стандартов государственных услуг. Механизмы обеспечения выполнения хартий граждан: бенчмаркинг, гражданско-правовая ответственность. Механизмы обеспечения стандартов государственных услуг. Внедрение новых способов оказания услуг на основе технологии «одного окна». Модели одного окна. 

Содержание семинара 1:

Внедрение новых способов оказания услуг на основе технологии «одного окна». Модели одного окна. 

Анализ опыта внедрения одного окна в г. Арзамас с точки зрения возможностей, предлагаемых мировой практикой стандартизации государственных услуг. 

· Обучающиеся получают описание процесса предоставления социальной помощи в г. Арзамас.

· На основе прочитанного материала они должны дать структурированное описание проблемы предоставления социальной помощи для каждой из групп населения, получающих социальную помощь.

· Группа разбивается на несколько подгрупп и разрабатывает свои варианты улучшения процесса предоставления социальной помощи. 

· Каждая подгруппа представляет свой план оптимизации процедуры предоставления социальной помощи.

Затем рассматривается вариант, предложенный и реализованный на практике, указывая на ограничения и механизмы, которые не были предложены обучающимися. 

Содержание семинара 2:

Кейс-стади по «проблемным» в российской практике государственным услугам. Пути их решения на основе примеров предоставления государственных услуг в мировом опыте.

Группа обучающихся делится на три подгруппы, каждой из которых выдается описание процедуры предоставления государственной услуги, а также материалы по реализации аналогичных услуг в мировой практике. Подгруппа изучает материалы и готовит выступление по теме «Повышение качества предоставления государственной услуги». В выступлении обязательно должны быть затронуты следующие вопросы:

· текущее состояние: проблемы предоставления услуги и выявленные элементы предоставления услуги, которые могут быть оптимизированы;

· показатели качества предоставления государственной услуги;

· технологии улучшения процедуры предоставления государственной услуги, которые могут быть использованы для данной услуги; обоснование выбранного варианта улучшения предоставления услуги;

· Подробное описание изменений в процедуре предоставления государственной услуги, необходимые изменения в нормативной правовой базе, финансовое обеспечение, изменения в штатной структуре и т.п.

· улучшения, которые будут достигнуты в результате преобразований, планируемые значения показателей качества предоставления государственной услуги.

По итогам выступления остальная группа обсуждает представленную государственную услугу, выбранный вариант улучшения процедуры предоставления услуги, возможности его успешной реализации, потенциальные ограничения его внедрения. 

Контрольные вопросы:

· перечислите не менее 5 видов взаимодействия государства и бизнеса. Опишите любые два из них подробнее (причина взаимодействия; издержки и выгоды сторон; условия эффективности взаимодействия).

· Опишите характеристики ЧГП (частно-государственного партнёрства)  как формы партнерства государства и бизнеса. Где применяется эта технология? Каковы выгоды сторон? 
· Перечислите и опишите известные Вам организационные формы контрактов в рамках ЧГП.

· Опишите характеристики аутсорсинга как формы партнерства государства и бизнеса. Где применяется? Каковы выгоды сторон?
· Какие типы функций органов исполнительной власти являются приоритетными зонами использования аутсорсинга?

· Что такое «Хартия граждан»? Каковы её особенности по сравнению со стандартами государственных услуг?  

· Опишите механизмы обеспечения исполнения Хартии граждан?

· Опишите структуру и сферу использования Хартии граждан?

· Какова роль бенчмаркинга в деятельности органов исполнительной власти?
· В чем заключается технология предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» и какие страновые особенности данной технологии Вы можете отметить?
· Основные модели «одного окна».
· Опишите механизмы обеспечения исполнения стандарта государственной услуги.
Основная литература по теме:

1. Частно-государственное партнерство при реализации стратегических планов: практика и рекомендации. – СПб.: Международный центр социально-экономических исследований "Леонтьевский центр", 2005. – 24 с. (адрес: http://citystrategy.leontief.ru/?it=101, загрузка файла через список литературы по ссылке)
2. Seader, D.L. The United States’ Experience with Outsourcing, Privatization and Public-Private Partnerships. (адрес: ncppp.org/resources/papers/seader_usexperience.pdf)
3. Sharma, A. & Agnihotri, V.K.  New developments in public administration. The citizen’s charter: the Indian experience.  International Review of Administrative Sciences, Vol. 67 (2001), 733–739. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ).
4. McKevitt, D.,  Millar, M. & Keogan, J.F. The role of the citizen-client in performance measurement: the case of the Street Level Public Organization (SLPO). International Review of Administrative Sciences, Vol. 66 (2000), 619–636. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ).
Дополнительная литература по теме:

11. Kakabadse, A. & Kakabadse, N.  (2001). Outsourcing in the public services: A comparative analysis of practice, capability and impact. Public administration and development, 21, 401-413. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
12. United States Department of transportation report to congress on public-private partnerships. December 2004. (адрес: http://www.fhwa.dot.gov/reports/pppdec2004/index.htm)
13. Barrett, P.  Outsourcing and Partnerships in the Public Sector – Driving a Generic Brand Approach. CPA Australia national public sector convention. Perth, 2003. (адрес: www.anao.gov.au/download.cfm?item_id=1EC54116F448017F2B642...B1560A6E8AA54BADCA0CA1CC6)
14. Stephen Bent, Kenneth Kernaghan. D. Brian Marson. Innovations and Good Practices in Single-Window Service. Citizen-centred service network. Canadian centre for management development. March 1999. (адрес: dsp-psd.pwgsc.gc.ca/Collection/SC94-70-1999E.pdf)
Тема 5. «Управление по результатам»

Содержание лекций:

Понятие результативного управления.

Клиент - ориентированное управление. Формализация и планирование последствий (результатов) деятельности органов исполнительной власти. Принципы управления по результатам. Мотивация органа исполнительной власти к обеспечению результата. Изменение предмета контроля, отказ от контроля процедур и контроля ресурсов. Делегирование полномочий и ответственности.

Причины перехода к управлению по результатам.

Бюджетный дефицит, необходимость сокращения расходов (США, Швеция). Требования клиентов о соответствии деятельности органов исполнительной власти уровню частного сектора (Великобритания, США). Последовательность изменений при переходе к управлению по результатам (сравнение опыта США и Швеции).

Составляющие управления по результатам.
Стратегическое и оперативное планирование деятельности органов исполнительной власти (сравнение опыта Великобритании, Канады, США, Франции). Поиск компромисса между административными процедурами и стимулированием инициативы (Швеция как образец удачной практики). Делегирование полномочий и ответственности (сравнение опыта Новой Зеландии и США). Профессиональная подготовка и повышение квалификации кадров (Великобритания, Австралия). Оценка результатов деятельности органа исполнительной власти (Франция как образец удачной практики). Интеграция элементов бюджетирования в управленческие технологии (Великобритания или Канада как образцы удачной практики).

Механизмы внедрения управления по результатам.
Определение желаемого состояния целевой группы, постановка цели органа исполнительной власти (Великобритания как образец удачной практики). Общие требования к формализации результатов деятельности. Показатели результативности. Организация контроля результатов деятельности органа исполнительной власти (Канада как образец удачной практики). Содержание отчетности (Великобритания или Канада как образцы удачной практики). Обмен опытом, распространение лучшей практики (Новая Зеландия как образец удачной практики), обзор интернет – источников. Составляющие успеха при внедрении технологии управления по результатам.

Контрольные вопросы:

· Опишите процесс и особенности внедрения управления по результатам в Канаде.

· Опишите этапы внедрения управления по результатам в Великобритании.

· Опишите этапы внедрения управления по результатам в Швеции.

· Особенности управления по результатам в Новой Зеландии.

· Какие методические рекомендации нужно создать для внедрения управления по результатам?
· Где используется и в чем заключается «Система управленческой информации для министров» (MINIS).

· В какой стране и с какой целью принят акт «Об оценке результатов деятельности государственных учреждений» (GPRA);

· Каковы характеристики «Регламентационного письма Правительства» и где оно было использовано?

· Какие проблемы с кадрами и задачи в области подготовки государственных служащих обычно возникают при внедрении результативного управления?
· В какой стране не используются показатели конечного эффекта?

· В чем состоит метод результативного управления «управление заданным качеством»?
· Чем различаются управление по целям и управление по результатам?
· Опишите типовую схему (последовательность действий) при управлении по результатам. Оцените одну из изученных страновых моделей на предмет соответствия типовой схеме.
· Для чего в результативном управлении используются показатели результативности? Приведите примеры из мировой практики.
Основная литература по теме:

1. Boyne, J.A. & Law, J. (2005). Setting Public Service Outcome Targets: Lessons from Local Public Service Agreements. PUBLIC MONEY & MANAGEMENT, August 2005, p.253. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
2. Courty, P., Heinrich, C. & Marschke, G. Setting the standard in performance measurement systems.  International Public Management Journal; 2005; 8, 3; pg. 321  (адрес: www.iue.it/Personal/Courty/Pub/HCM_IPMJ.pdf, также содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
3. Rutherford, B.A. (2000). The construction and presentation of performance indicators in executive agency external reports.  Financial accountability and management, 16(3), August 2000, pp. 225-250. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
Дополнительная литература по теме:

1. Miller, G.J. & Evers, L. (2002). Budgeting structures and citizen participation. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management; Summer 2002; 14, 2; pg. 233 (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
Тема 6. «Бюджетирование по результатам»

Содержание лекций:
История развития технологий бюджетирования, ориентированного на результаты деятельности (на примере США).

Система «план – программа – бюджет» (PPBS). Технология нулевого бюджетирования (ZBB). Технология результативного бюджетирования (РВ).

Задачи использования технологии бюджетирования по результатам.

Обзор типичных проблем, связанных с неэффективностью деятельности органов исполнительной власти, для решения которых используется технология результативного бюджетирования. Состав методологии бюджетирования по результатам.

История успеха и неудачи: масштабы внедрения технологии результативного бюджетирования.

Внедрение результативного бюджетирования в составе общей реформы государственного управления (опыт Великобритании или Новой Зеландии). Самостоятельное внедрение результативного бюджетирования (опыт Дании, Франции). Внедрение результативного бюджетирования точечно, по отдельным элементам (опыт Германии).

Многообразие технологии бюджетирования по результатам.

Описание системы «Управление политикой и расходами» (PEMS, Канада). Описание системы «Области стратегических результатов» (SRA, Новая Зеландия). Ретроспективный анализ – структура бюджета Швеции в 1970-х, 1980-х годах и в настоящее время.

Содержание семинара:

Семинар состоит из трёх частей.
В первой части семинара обсуждаются идеи нового государственного управления. Обучающиеся на примере Белой книги Великобритании 1999 года обсуждают соответствие закрепленных там принципов российской системе. Обучающиеся должны идентифицировать, входят ли выявленные принципы в концепцию и программу административной и бюджетной реформ Российской Федерации, а также обсудить особенности их применения. 

Во второй части семинара обсуждается порядок постановки целей органам исполнительной власти. В рамках этой темы затрагиваются проблемы постановки целей органам государственной власти, значение системы постановки целей, способы определения порядка постановки целей

В третьей части семинара обучающиеся анализируют структуру соглашения об оказании услуг населения Министерства труда и пенсионного обеспечения Великобритании. Обучающиеся выделяют цели, которые не соответствуют предъявляемым к ним требованиям, подвержены сильному манипулированию, должны быть переформулированы или переданы другому органу власти.
Контрольные вопросы:

· Показатели какого типа используются при планировании бюджета в Новой Зеландии?

· Какая задача ставится в Канаде при проведении аудита бюджета?

· На какую часть расходов бюджета Канады распространяется технология результативного бюджетирования?

· Какие изменения произошли в методологии результативного бюджетирования в США в результате реализации программы NPM?

· В какой стране технология результативного бюджетирования используется для обоснования расходов представительной власти?

· Какая страна имеет наибольший удачный опыт межведомственного планирования расходов?

· В каких странах используется метод учета бюджетных расходов по начислениям?

· Что общего в опыте России и Франции по внедрению технологии результативного бюджетирования?

· Назовите все составляющие результативного управления. Каково место результативного бюджетирования?
Основная литература по теме:

1. Бюджетирование, ориентированное на результат: международный опыт и возможности применения в России. (отчет Центра фискальной политики при поддержке Агентства Международного развития США; Контракт OUT-PER-I-00-99-00003-00; МОСКВА-2002). (адрес: http://ecsocman.edu.ru/db/msg/129385.html, далее загрузить файл по ссылке)
2. Эффективность бюджетных расходов на региональном уровне / Под ред. А.М. Лаврова. — М.: Издательство "Весь Мир", 2003. (адрес: http://www.fer.ru/rftap/files/iss05.pdf)
Дополнительная литература по теме:

1. A Better Focus on Outcomes through SRA Networks. New Zealand Public Services Commission occasional paper №3, October 1998. A Better Focus on Outcomes through SRA Networks. New Zealand Public Services Commission occasional paper №3, October 1998.           (адрес:www.ssc.govt.nz/upload/downloadable_files/occasional-paper-3.pdf)
2. Pitsvada, B. & LoStracco, F. (2002). Performance budgeting--the next budgetary answer. But what is the question?   Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management; Spring 2002; 14, 1; pg. 53. (адрес: содержится в информационных библиотечных базах, доступных из локальной сети ГУ-ВШЭ)
Тема 7. «Развитие электронного правительства»

Содержание лекции:
Определение электронного правительства и отличие от электронного государства. Основные этапы развития сектора электронного правительства в международной практике. Условия формирования сектора электронного правительства.

Измерение и оценка уровня развития информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и электронного правительства. Индексы и межстрановые сопоставления: E-government ranking index, Economist Intelligence e-readiness raking index.

Трансакционные издержки, интеграция баз данных, открытость и доступность информации.

Международный опыт и модели развития электронного правительства. Особенности формирования электронного правительства в развивающихся странах. Преимущества и недостатки децентрализованных моделей.
On-line услуги и информационные порталы. Примеры и лучшие практики оказания е-услуг в различных странах.
Страны-лидеры в области электронного правительство: основные тенденции развития электронного правительства в США, Канаде, Швеции, Великобритании, Гонконге, Корее, Сингапуре, Тайване, Германии, Италии. 
Основные направления и особенности взаимодействий электронного правительства: G2G, G2I, G2O, G2B, G2C, G2A.

Развитие электронного правительства в России сквозь призму международных сравнений: факторы развития, преимущества и недостатки.

Содержание семинара:

Анализ 100 наиболее масштабных IT-проектов по заказам органов государственной власти РФ: структура, цели, клиенты информационных систем, аналоги в мировой практике.  

Контрольные вопросы:

· Что такое электронное правительство? Приведите наиболее точное, на Ваш взгляд, определение. Опишите основные отличия от электронного государства.
· Перечислите и опишите основные необходимые условия (факторы) формирования сектора электронного правительства.
· Какие 2 основные модели развития электронного правительства в международной практике Вы знаете? В чем заключается их главное отличие? 
· В чем состоят особенности формирования электронного правительства в развивающихся странах?
· В чем заключается оказание государственных услуг в электронной форме? Приведите примеры и лучшие практики оказания е-услуг в различных странах. Какие преимущества и недостатки оказания е-услуг Вы можете выделить?

· Как оценивается уровень развития электронного правительства в разных странах. Приведите и кратко охарактеризуйте наиболее распространенные индексы развития электронного правительства. Что они показывают?

· Укажите 4 основных этапа развития сектора электронного правительства в международной практике. На каком этапе согласно данной классификации, по Вашему мнению, находится Россия? Обоснуйте Ваш ответ.

· Перечислите основные направления взаимодействий электронного правительства с другими организациями, приведите примеры в каждой области. В чем состоит отличие при осуществлении взаимодействий между G2G и G2I?
· Какие страны входят в первую десятку стран по рейтингу «электронной готовности» Economist Intelligence e-readiness raking index. Судя по этому рейтингу и рейтингам качества государственного управления (тема 1), есть ли связь между качеством электронного правительства и качеством государственного управления? Какова она, на Ваш взгляд?
· Что подразумевается под публичностью, открытостью и доступностью информации органов исполнительной власти? Как обеспечивается юридическая значимость опубликованных государственными органами документов при применении информационно-коммуникационных технологий? Влияет ли, по Вашему мнению, принцип открытости информации на величину трансакционных издержек при взаимодействии граждан и организаций с органами власти? Поясните Ваш ответ.

· Как Вы оцениваете текущее состояние развития электронного правительства в России? Считаете ли Вы эффективным реализацию мероприятий ФЦП «Электронная Россия», исходя из анализа мирового опыта внедрения электронного правительства?
Основная литература по теме:

1. UN Global E-government Readiness Report 2005: From E-government to E-inclusion. (UNPAN/2005/14; Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and Development Management) (адрес: unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf)
2. Economist Intelligence Unit e-readiness rankings, 2005 (http://www.eiu.com/ 2005eReadinessRankings). (адрес:graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/2005Ereadiness_Ranking_WP.pdf)
3. West, Darrell M. (2004) Global E-Government.           (адрес:http://www.insidepolitics.org/egovt04int.html).
Дополнительная литература по теме:

1. US E-Government Strategy (2003) (адрес:www.whitehouse.gov/omb/inforeg/egovstrategy.pdf).

2. New Zealand E-Government Strategy (адрес: http://www.e.govt.nz/about-egovt/strategy)

3. Danish Ministry of Finance. Civil Service Advice and Assistance. Report N 1443, June 2004. (адрес: http://www.fm.dk/1024/visPublikationesForside.asp?artikelID=6584&mode=hele)

Примерная тематика рефератов.
1. Анализ деятельности международных организаций в рамках реформирования государственного управления в РФ (реализация факторов ускорения инноваций).

2. Сопоставительный анализ индексов качества государственного управления.

3. Применимость индексов государственного управления в качестве индикаторов эффективности.

4. Российская практика построения агентской модели в системе федеральных органов исполнительной власти. Анализ с точки зрения мировых примеров лучшей практики.
5. Формирование национальной стратегии использования частно-государственного партнёрства.

6. Лучшая мировая практика аутсорсинга функций органов исполнительной власти: применимость в России.

7. Сравнительный анализ двух страновых моделей внедрения Хартии граждан.
8. Модели стандартизации государственных услуг в мировой практике: место и роль бенчмаркинга качества услуг.

9. Анализ применимости страновых моделей результативного управления  в других институциональных условиях (на основе подготовленных статей).

10. Формирование терминологии и практики результативного бюджетирования в Европе и США.

11. Сравнительный анализ практик аудита результативности в двух странах (на выбор).

12. Анализ факторов, влияющих на создание Электронного правительства, в России.

13. Формирование инфраструктуры электронных государственных услуг.

Примерный перечень вопросов для оценки качества освоения дисциплины.
1. Назовите 2 удачных трансферта технологий в государственном секторе.

2. Приведите пример международной правительственной и неправительственной организации, занимающейся распространением опыта государственного управления
3. Приведите пример региональной правительственной и неправительственной организации, занимающейся распространением опыта государственного управления.

4. Приведите пример национальной правительственной и неправительственной организации, занимающейся распространением опыта государственного управления
5. Приведите примеры основных типов инноваций в государственном секторе.

6. Перечислите и опишите факторы, ускоряющие и затрудняющие инновации в государственном управлениию

7. Принципы стратегии внедрения инноваций в государственном управлении.

8. С какой целью и в результате какого внешнего влияния правительства внедряют инновации в сфере государственного управления?
9. Опишите формирование Индекса восприятия коррупции. Какая организация разрабатывает Индекс восприятия коррупции?

10. Опишите формирование и назовите компоненты Индекса конкурентоспособности роста.

11. Назовите составляющие индекса GRICS?
12. Опишите формирование индекса прозрачности. Что оценивает Индекс прозрачности?
13. Поясните основные подходы к определению термина «агентство» в методических и правовых документах различных стран мира.
14. Поясните причины возникновения систем исполнительных агентств с точки зрения реакции на внедрение модели NPM (Нового государственного управления).
15. Опираясь на методические и правовые документы рассмотренных стран, опишите три базовых подхода к определению термина «агентство» и анализу агентских моделей.
16. Какие требования предъявлялись к подразделениям, претендующим на статус агентства, в Нидерландах?

17. Назовите и поясните 2 содержательных основания для классификации агентств. Для каждого основания приведите пример разделов классификации.
18. Назовите и поясните 3 способа балансировки интересов агентств и «головных» департаментов (министерств), принятых в практике стран, использующих агентскую модель.
19. Какие из внешних факторов социально-экономической модели государства оказывают влияние на принятие решения о создании агентств и на эффективность их функционирования:

20. Проанализируйте агентскую модель, созданную в рамках системы федеральных органов исполнительной власти в России, с точки зрения соответствия эффективным агентским моделям, реализованным рядом западных стран.
21. Сформируйте приоритетный список выбора инициативы в области передачи функции государственного органа (от наиболее рыночных действий до действий, предполагающих наименьший отход от принципов государственного управления).
22. перечислите не менее 5 видов взаимодействия государства и бизнеса. Опишите любые два из них подробнее (причина взаимодействия; издержки и выгоды сторон; условия эффективности взаимодействия).

23. Опишите характеристики ЧГП (частно-государственного партнёрства)  как формы партнерства государства и бизнеса. Где применяется эта технология? Каковы выгоды сторон? 
24. Перечислите и опишите известные Вам организационные формы контрактов в рамках ЧГП.

25. Опишите характеристики аутсорсинга как формы партнерства государства и бизнеса. Где применяется? Каковы выгоды сторон?
26. Какие типы функций органов исполнительной власти являются приоритетными зонами использования аутсорсинга?

27. Что такое «Хартия граждан»? Каковы её особенности по сравнению со стандартами государственных услуг?  

28. Опишите механизмы обеспечения исполнения Хартии граждан?

29. Опишите структуру и сферу использования Хартии граждан?

30. Какова роль бенчмаркинга в деятельности органов исполнительной власти?

31. В чем заключается технология предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» и какие страновые особенности данной технологии Вы можете отметить?

32. Основные модели «одного окна».
33. Опишите механизмы обеспечения исполнения стандарта государственной услуги.
34. Опишите процесс и особенности внедрения управления по результатам в Канаде.

35. Опишите этапы внедрения управления по результатам в Великобритании.

36. Опишите этапы внедрения управления по результатам в Швеции.

37. Особенности управления по результатам в Новой Зеландии.

38. Какие методические рекомендации нужно создать для внедрения управления по результатам?
39. Где используется и в чем заключается «Система управленческой информации для министров» (MINIS).

40. В какой стране и с какой целью принят акт «Об оценке результатов деятельности государственных учреждений» (GPRA);

41. Каковы характеристики «Регламентационного письма Правительства» и где оно было использовано?

42. Какие проблемы с кадрами и задачи в области подготовки государственных служащих обычно возникают при внедрении результативного управления?
43. В какой стране не используются показатели конечного эффекта?

44. В чем состоит метод результативного управления «управление заданным качеством»?
45. Чем различаются управление по целям и управление по результатам?
46. Опишите типовую схему (последовательность действий) при управлении по результатам. Оцените одну из изученных страновых моделей на предмет соответствия типовой схеме.

47. Для чего в результативном управлении используются показатели результативности? Приведите примеры из мировой практики.

48. Показатели какого типа используются при планировании бюджета в Новой Зеландии?

49. Какая задача ставится в Канаде при проведении аудита бюджета?

50. На какую часть расходов бюджета Канады распространяется технология результативного бюджетирования?

51. Какие изменения произошли в методологии результативного бюджетирования в США в результате реализации программы NPM?

52. В какой стране технология результативного бюджетирования используется для обоснования расходов представительной власти?

53. Какая страна имеет наибольший удачный опыт межведомственного планирования расходов?

54. В каких странах используется метод учета бюджетных расходов по начислениям?

55. Что общего в опыте России и Франции по внедрению технологии результативного бюджетирования?

56. Назовите все составляющие результативного управления. Каково место результативного бюджетирования?

57. Что такое электронное правительство? Приведите наиболее точное, на Ваш взгляд, определение. Опишите основные отличия от электронного государства.
58. Перечислите и опишите основные необходимые условия (факторы) формирования сектора электронного правительства.
59. Какие 2 основные модели развития электронного правительства в международной практике Вы знаете? В чем заключается их главное отличие? 
60. В чем состоят особенности формирования электронного правительства в развивающихся странах?
61. В чем заключается оказание государственных услуг в электронной форме? Приведите примеры и лучшие практики оказания е-услуг в различных странах. Какие преимущества и недостатки оказания е-услуг Вы можете выделить?

62. Как оценивается уровень развития электронного правительства в разных странах. Приведите и кратко охарактеризуйте наиболее распространенные индексы развития электронного правительства. Что они показывают?

63. Укажите 4 основных этапа развития сектора электронного правительства в международной практике. На каком этапе согласно данной классификации, по Вашему мнению, находится Россия? Обоснуйте Ваш ответ.

64. Перечислите основные направления взаимодействий электронного правительства с другими организациями, приведите примеры в каждой области. В чем состоит отличие при осуществлении взаимодействий между G2G и G2I?
65. Какие страны входят в первую десятку стран по рейтингу «электронной готовности» Economist Intelligence e-readiness raking index? Судя по этому рейтингу и рейтингам качества государственного управления (тема 1), есть ли связь между качеством электронного правительства и качеством государственного управления? Какова она, на Ваш взгляд?
66. Что подразумевается под публичностью, открытостью и доступностью информации органов исполнительной власти? Как обеспечивается юридическая значимость опубликованных государственными органами документов при применении информационно-коммуникационных технологий? Влияет ли, по Вашему мнению, принцип открытости информации на величину трансакционных издержек при взаимодействии граждан и организаций с органами власти? Поясните Ваш ответ.

67. Как Вы оцениваете текущее состояние развития электронного правительства в России? Считаете ли Вы эффективным реализацию мероприятий ФЦП «Электронная Россия», исходя из анализа мирового опыта внедрения электронного правительства?
III. Формы контроля
Формы текущего, промежуточного и итогового контроля.
Текущий контроль знаний осуществляется в форме теста, проверяющего степень освоения лекционного материала. Тестирование необходимо осуществлять в течение 5-10 минут в начале практического занятия, соответствующего тематике лекции, по которой осуществляется контроль усвоения знаний.

Промежуточный контроль знаний носит сплошной характер и осуществляется путем проверки самостоятельной работы (реферат). По итогам освоения курса студенты готовят реферат, основанный на анализе конкретной научной статьи \ кейса    по тематике курса и заключающийся в идентификации конкретных примеров лучшей практики и процессов их внедрения.
Итоговый контроль знаний по курсу «Сравнительное государственное управление» осуществляется в форме письменного зачёта. Каждый билет предполагает 2 открытых и 1 тестовый вопрос.
Примерный объем письменных работ
Объем реферата по курсу - не более 11-13 страниц текста (полуторный интервал, шрифт Times new roman, 14-й кегль).
Методика выставления итоговой оценки
Итоговая оценка по курсу складывается из трёх компонентов – суммарной оценки по результатам тестирований, оценки за выполнение реферата по тематике курса и оценки за зачёт. 

Несдача задания для промежуточного контроля (реферата) влечет за собой недопуск к итоговому контролю знаний по курсу. Компоненты имеют веса в итоговой оценке согласно таблице, приведенной ниже.
	Компонент
	Вес

	Результаты тестов по итогам освоения лекционного материала
	0.2

	Реферат по тематике курса
	0.3

	Зачёт (письменно)
	0.5

	Итого
	Σ = 1


Примечание: практика ведения аналогичных курсов и пилотного проведения (апробации) данного курса показывает, что при оценивании различных элементов контрольных заданий преподавателю удобнее пользоваться, а студентам удобнее воспринимать различные шкалы оценивания. Например, при проверке тестов рациональным является присвоение 1 балла каждому тестовому вопросу, реферат удобнее оценивать по десятибалльной шкале, а экзамен (учитывая количество и комбинацию вопросов в билете) – по стобалльной шкале (тест - 20 баллов; открытые вопросы – по 40 баллов). В этом случае для расчета итоговой оценки за курс удобнее всего пользоваться суммой долей от максимума баллов, которые можно получить по каждому из видов контроля. 
Итоговая оценка вычисляется по формуле: Оц итог = 0,2*Оц тест + 0,3*Оц реф. + 0,5*Оц экз.
При использовании рекомендованной автором системы расчета оценки суммарная оценка тривиально переводится в необходимую десятибалльную (например, 0,8 = 8 баллов; 0,64 = 6 баллов).

При получении в качестве итоговой оценки нецелого балла (например: 0,83  ;  0,56) действуют стандартные правила округления (≥0,Х5  - оценка повышается до следующей десятой; <0,Х5 – оценка оставляется на уровне имеющейся десятой).
IV. Методические рекомендации преподавателю

а

Учитывая, что данный курс предполагает проведение текущего контроля (тест в начале каждого семинара), рекомендуется разнести во времени (по разным дням недели) лекционные и семинарские занятия. В этом случае студенты смогут самостоятельно вторично изучить материалы лекций, что поможет более адекватно оценить их знания и сделает семинарские занятия более результативными.
б

Решающим для успешного освоения данного курса является разбор студентами реальных ситуаций, поэтому при изучении студентами тем и разделов курса рекомендуется гибко подходить к компоновке занятий, периодически сопровождая подачу нового материала элементами работы в малых группах, заключающейся в прочтении специально заготовленных фрагментов научных и практических материалов и подготовке микропрезентаций, содержащих комментарии прочитанного и ответы на поставленные вопросы.    

в

В связи с тем, что на данный момент очевиден дефицит публикаций по тематике курса на русском языке, у студентов появляется специфическая проблема с сопоставлением русскоязычных и англоязычных терминов. С целью минимизации данной проблемы преподавателю рекомендуется в тексте лекции приводить термины попарно, в обязательном порядке фиксируя англоязычные эквиваленты вводимых терминов на доске. 

V. Методические рекомендации студентам
Перечень литературы по данной дисциплине содержит большое количество научных и прикладных материалов для самостоятельного изучения. Большинство из них - на английском языке, что оправдано при наличии обязательных требований по владению английским языком, предъявляемых к студентам 3-го курса факультета государственного и муниципального управления ГУ-ВШЭ, для которых в первую очередь и был подготовлен данный курс.

Однако  для наиболее эффективного освоения мировой практики внедрения новых технологий государственного управления студентам необходимо в индивидуальном порядке выстраивать свою самостоятельную работу, учитывая тот факт, что осваиваемые в рамках данного курса темы являются актуальными для современной практики государственного управления, а, следовательно, с каждым днём в мире публикуется всё больше источников по данной тематике на русском языке, а также на основных иностранных языках. В частности, для выполнения наиболее актуальных рефератов по тематике курса рекомендуется использовать возможности электронной подписки на базовые журналы по государственному управлению, предоставляемые библиотекой ГУ-ВШЭ:
· Australian journal of public administration

· Governance

· Journal of management and governance

· Journal of public budgeting, accounting & financial management

· Journal of policy analysis and management

· Journal of public administration research and theory

· International journal of public administration

· International public management journal

· Public administration

· Public administration and management

· Public administration quarterly

· Public administration review

· Public budgeting and finance

· Public finance and management

· Public management review

· Public performance and management review
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