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Тематический  план учебной дисциплины
	№

п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1
	Введение в организационное поведение
	15
	2
	2
	11

	2
	Институционально-базовые основы отношений в организации. Влияние социальной макросреды на формирование организационного поведения.
	20
	4
	2
	14

	3
	Организационная культура
	20
	4
	2
	14

	4
	Личность в организации: личностные качества, ценности, установки
	17
	4
	2
	11

	5
	Мотивация и стимулирование
	16
	4
	2
	10

	6
	Группы в организации
	16
	4
	2
	10

	7
	Лидерство и власть в организации
	20
	4
	2
	14

	8
	Коммуникации в организации
	20
	4
	2
	14

	9
	Конфликты в организации
	18
	4
	2
	12

	Итого
	Экзамен, 1 эссе
	162
	34
	18
	110


Формы контроля:
Текущий контроль предполагает оценку работы студентов на семинарских занятиях и оценку выполнения письменной работы в форме эссе. Оценка работы на семинарских занятиях осуществляется в зависимости от степени участия студента в подготовке и обсуждении заданий, подготовки докладов. 
Итоговый контроль – письменный экзамен. Экзаменационное задание включает открытые вопросы, предполагающие самостоятельную формулировку ответа студентом. 

Работа на семинарских занятиях, выполнение эссе и экзаменационного задания оцениваются по 10-балльной шкале.

Результирующая оценка итогового контроля складывается из оценки за работу на семинарских занятиях, написания эссе и оценки итогового экзаменационного задания как округленная средневзвешенная оценка с учетом следующих оценок относительной важности:

Wсем. = 0,4; Wэссе = 0,2; Wэкз = 0,4
Оср.(окр.) = Осем. * Wсем.(0,4) + Оэссе* Wэссе(0,2) + Оэ * Wэкз(0,4)
Базовые учебники:
1. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. 

2. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М, 1999.
3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004.
Содержание программы
Тема 1. Введение в организационное поведение

Определение организационного поведения. Развитие науки об организационном поведении. Цели науки об организационном поведении. Организационное поведение и сопредельные менеджериальные дисциплины. Схема формирования ролевого поведения человека в организации. Уровни анализа организационного поведения. Проблемное поле организационного поведения. Основные теоретические подходы в теории организационного поведения. Методы исследования в организационном поведении.

Основная литература 

1. Роббинз С.П. Основы организационного поведения, 2006. Глава 1. 

Дополнительная литература 

2. Лютенс Ф. Организационное поведение. Инфра-М, 1999. Глава 1.

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Глава 1.
Тема 2. Институционально-базовые основы отношений в организации. Влияние социальной макросреды на формирование организационного поведения.
Причины «периферийности» проблематики национальной культуры в зарубежных учебниках по организационному поведению. Национальная экономическая культура как совокупность норм и ценностей в сфере экономической деятельности. Типологии ценностных ориентаций: Т. Парсонс, Г. Хофштед, Р. Инглхарт. Современные исследования динамики трудовых ценностей российских работников: В. Магун. Реальные условия функционирования бизнеса и практики социальных отношений в бизнес-организациях. Ключевые характеристики российской институциональной среды. Основные характеристики социальных отношений в российских бизнес-организациях. Характеристика российских трудовых ресурсов.
Основная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. Инфра-М, 1999. Глава 19. 
2. Магун В. Динамика трудовых ценностей российских работников, 1991-2004 гг. // Российский журнал менеджмента. 2006. Том 4. № 4.
3. Козина И.М. Социально-трудовые отношения в малом и среднем бизнесе // Социологические исследования, 2007. № 7.

Дополнительная литература 

1. Данилова Е., Тарарухина М. Российская производственная культура на фоне культур других стран мира // Становление трудовых отношений в постсоветской России / под ред. Д. Барделебен, С. Климовой, В. Ядова. М.: Академический проект, 2004.
2. Балабанова Е.С. Особенности российской экономической ментальности // Мир России, 2001, № 3.

3. Капелюшников Р. Заметка об отечественном человеческом капитале // Отечественные записки, 2007. № 3.

Тема 3. Организационная культура
Понятие организационной культуры. Основные функции организационной культуры. Истоки изучения организационной культуры. Подходы к пониманию организационной культуры: рациональный и феноменологический. Структура организационной культуры. Декларируемые и реальные ценности. Формальные и неформальные нормы поведения в организации. «Сильные» и «слабые» культуры. Уровни организационной культуры по Э. Шейну. Доминирующая культура и субкультуры. 3 типовые организационные культуры по Э. Шейну. Субкультуры в российских организациях. «Культура как помеха». Способы передачи культуры: целенаправленные, стихийные. Этапы социализации в организационной культуре. Проблема адекватной типологии организационных культур. Типы организационной культуры в российских бизнес-организациях. Управление организационной культурой: формирование, поддержание, изменение. Цели культурных изменений. Факторы, способствующие культурным изменениям. Принципы культурных изменений. Барьеры культурных изменений в российских организациях. 
Основная литература 

1. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава XIV. 
2. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. СПб: Питер, 2007. 

3. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. 8-е изд. М., 2006. Глава 14.
Дополнительная литература 

4. Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб: Питер, 2001.

5. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 18.

6. Могутнова Н.Н. Корпоративная культура: понятие, подходы // Социологические исследования, 2005. № 4.

7. Кремнева Н.Ю. Формирование корпоративной культуры: инновации и стереотипы // Социологические исследования, 2007. № 7.

Тема 4. Личность в организации
Человек в организации: личностные качества, ценности, установки. «Большая пятерка» личностных характеристик. Личности типа А и Б (М. Фридман, Р. Розенман). Локус контроля (Дж. Роттер). Самоэффективность (А. Бандура). Выученная беспомощность (М. Селигман). Конформизм. Эмоциональный интеллект (Д. Голман). 
Терминальные и инструментальные ценности (М. Рокич). Достижительские, универсальные и недостижительские ценности. Современные исследования трудовых ценностей россиян: В. Магун. Соответствие личностных диспозиций и ценностных ориентаций разным типам организационных культур. 

Установки по отношению к работе и организации. Компоненты установок: эмоциональный, когнитивный, поведенческий. Функции установок. Важнейшие установки: удовлетворенность работой и организационная приверженность. Эмпирические исследования удовлетворенности трудом россиян. Двухфакторная теория удовлетворенности работой (Ф. Герцберг). Удовлетворенность работой и поведение сотрудников. Проявления и факторы организационной приверженности. Приверженность как показатель социализации в организационной культуре. Трехкомпонентная модель приверженности (Дж. Мейер, Н. Ален). Объекты приверженности в организации. Позитивные и негативные следствия организационной приверженности. Развитие организационной приверженности.
Основная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Главы 5, 6.

2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: ИД «Вильямс», 2006. Главы 2, 4.

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. СПб: Питер, 2004. Главы 4, 6.

Дополнительная литература 

4. Магун В. Как меняются российские трудовые ценности // Отечественные записки, 2007. № 3.

5. Макарова Т.А., Олехнович М.О. Льготы и их значение для работника // Управление развитием персонала, 2005 № 4.

Тема 5. Мотивация и стимулирование

Смыслы термина «мотивация». Потребности как основа мотивационного процесса. Понятие, виды и формы стимулирования. Содержательные теории мотивации: А. Маслоу, Ф. Герцберг, К. Альдерфер, Д. Мак-Грегор, Д. Мак-Клелланд. Возможности и ограничения практического применения содержательных теорий. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий В. Врума, теория справедливости Дж. Адамса, модель Портера-Лоулера, теория постановки целей Э. Лока, теория закрепления (усиления мотивации) Б. Скиннера, теория проектирования работы. Трудности практического применения зарубежных теорий мотивации. Отечественные исследования мотивации: В. Герчиков. Практическое применение типологии В. Герчикова. 
Основная литература

1. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Глава 4.

2. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М, 1999. Глава 6.

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Глава 6.
Дополнительная литература

4. Герчиков В. И. Мотивация, стимулирование и оплата труда персонала. М.: ГУ-ВШЭ, 2003.

5. Алексеев Н.С. Мотивация страхом, или практическое приложение «Теории Х» для отечественного среднего класса // Управление развитием персонала, 2006. № 3.
Тема 6. Группы в организации

Характеристики группы. Классификация групп. Формальные и неформальные группы. Индивидуальный и групповой статус. Лидерство в группе. Групповые нормы. Групповая социализация. Процессы солидаризации («Мы-сознание»). Факторы интеграции группы. Проблема социальной идентичности. Конформизм. Групповой контроль. Групповые нормы и ценности. Понятие команды. Синергический эффект. Сравнение рабочих групп и рабочих команд. Типы команд в организации. 
Основная литература

1. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава XIII.
2. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 9.
3. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Главы 7, 8.
Дополнительная литература 

4. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Главы 8, 9.

5. Ньюстром Дж., Дэвис К. Организационное поведение. СПб: Питер, 2000. Главы 13, 14.
Тема 7. Лидерство и власть в организации

Понятие лидерства. Лидерство и руководство. Теории лидерства. Теории черт личности и поведенческие теории. Управленческая решетка. Типы поведения лидера. Ситуационные теории лидерства. Харизматическое лидерство. Заменители лидерства. Формальное и неформальное лидерство. Стили руководства. Власть как высшая форма иерархизированных социальных взаимодействий и форма социального обмена. Власть и влияние. Основные источники власти. Власть и зависимость. Проблема легитимности власти. Типология властных отношений. Средства осуществления власти. Политическое поведение в организации. Восприятие работниками организационной политики.

Основная литература

1. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава VIII.
2. Балабанова Е.С. Экономические основания социальной власти: теоретическая модель социально-экономической зависимости // Социологические исследования, 2006. № 1.

Дополнительная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Главы 12, 13.
2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Главы 10, 11.

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Главы 11, 12.

Тема 8. Коммуникации в организации

Принципы деловых коммуникаций. Структура процесса коммуникаций. Коммуникативные барьеры. Виды коммуникаций в организации. Формальные организационные коммуникации. Коммуникационные сети. Неформальные коммуникации в организации. Движение информации в организации. Нисходящие, восходящие и горизонтальные коммуникации. Межличностные коммуникации. Вербальные и невербальные коммуникации. Роль обратной связи в коммуникациях. 

Основная литература

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. Инфра-М, 1999. Глава 15. 
2. Роббинз С.П.Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Глава 9.

Дополнительная литература 

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Глава 13.
Тема 9. Конфликты в организации

Определение конфликта. Типы конфликтов. Уровни конфликтов. Причины конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликты. Стадии развития конфликта. Стратегии разрешения конфликтов. Прямые и косвенные методы управления конфликтом. Цели и результаты переговоров. Стратегии ведения переговоров. 
Основная литература

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. Инфра-М, 1999. Глава 10. 
2. Роббинз С.П.Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Глава 12.

Дополнительная литература 

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Глава 15.
Требования к написанию эссе
Эссе представляет собой анализ статьи на английском языке, опубликованной за период 2003-2008 гг. в ведущих американских или британских академических журналах по одной из следующих тем: 

· организационная культура

· удовлетворенность работой

· доверие в организации

· организационная лояльность

· профессиональная и организационная идентичность

· установки и ценности работников бизнес-организаций

· властные отношения в организации.
В эссе должны присутствовать следующие разделы:
1. Авторы, название и выходные данные статьи. 

2. Постановка проблемы, актуальность исследования.

3. Теоретическая база и эмпирические методы исследования, характеристика выборки.

4. Краткое изложение основных результатов исследования.

5. Выводы, к которым пришли авторы статьи.

6. Актуальность темы статьи для исследования российских бизнес-организаций. Возможности и ограничения: 1) проведения аналогичного исследования в России; 2) практического применения полученных результатов.
Автор программы:

Доктор социологических наук, 

профессор кафедры управления человеческими ресурсами 


Е.С. Балабанова
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